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O Projeto Aprender com o Best Performers na Educacao

Hoje em dia as escolas enfrentam muitos desafios, onde se incluem a digitizagado, e lidar com a semivida
do conhecimento e das mudancas dindmicas na sociedade, na familia e no trabalho. Para além disso,
elas tém que lidar com a diversidade linguistica, social e étnica dos alunos, cada vez maior, assim como
0s problemas psicossociais e a radicalizacdo. Os desafios pedagdgicos e didaticos adicionais sdo
evidentes no facto de que os contextos de ensino e aprendizagem devem tornar-se mais
contemporaneos, mais democraticos e mais adequados aos alunos, ao mesmo tempo que devem
considerar diferentes contelidos de aprendizagem e competéncias.

No entanto, todos sabemos que existe um campo de acdo entre a legislacdo escolar, o ensino
obrigatdrio e a autonomia escolar, do qual devemos estar cientes.

Diariamente, professores e diretores trabalham com métodos inovadores, mas simples, para
ultrapassar esses desafios, ou mesmo usa-los como oportunidades.

desafios praticas
diarios inovadoras

Visitdmos estes professores e diretores para aprender com eles, e para tornar acessiveis a outros
educadores as suas abordagens e métodos.

ENTREVISTA
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Realizdmos vdrias entrevistas com professores e diretores na Itdlia, Portugal e Austria, e recolhemos

as melhores praticas que

promovem a orientagdo
para o desempenho e o
empenho

promovem uma relagao
consciente com o
préprio e com os outros

promovem a
abordagem responsavel
a diversidade

tém uma influéncia
positiva na saude
mental e fisica

promovem as
competéncias sociais

promovem o
crescimento pessoal

Produtos do nosso projeto
Com base na informacdo que obtivemos nas entrevistas com professores e diretores, desenvolvemos
os seguintes produtos para si:
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base de dados de métodos

com exemplos praticos aos niveis organizacionais e educativos das
escolas

manual para as escolas

praticas de sucesso para o desenvolvimento escolar

autoavaliacao para os
professores:

Responda a este questiondrio e descubra quais os métodos desta base de
dados e do nosso manual que podem melhorar o seu dia-a-dia no
trabalho.

registos de formacgao

curriculo de formacgdo baseado nos exemplos praticos compilados

comunidade online

Estabelega contactos online com outros professores e partilhe métodos.

promovem a
criatividade



Como usar este manual

Este manual é dedicado ao desenvolvimento escolar. Através de numerosas entrevistas com
professores e diretores pudemos perceber como o desenvolvimento escolar eficaz funciona na
pratica.

Muitos diretores usam atualmente ferramentas de gestdo modernas para promover com sucesso o
desenvolvimento escolar da sua instituicdo. Estes incluem métodos e procedimentos utilizados na
gestdo de projetos.

O desenvolvimento escolar sé pode ter sucesso quando o maior nimero possivel de intervenientes
relevantes trabalha em conjunto para o mesmo objetivo. Os canais de informagdo tém que ser
rapidos e diretos. No que respeita a gestdao de conhecimento, tanto os professores, como os alunos
podem ter um papel ativo no desenvolvimento e concecao da sua escola.

Este manual consiste em trés grandes capitulos que tradicionalmente formam a base do
desenvolvimento escolar.

direcao escolar professores direcao escolar
™ ™ ™
desenvolvimento desenvolvimento desenvolvimento
organizacional do ensino de recursos humanos
/‘ /‘ J

Distribuimos os métodos e abordagens que descobrimos através das entrevistas por cada um dos
capitulos.

O primeiro e ultimo capitulos sdo principalmente dirigidos aos diretores das escolas, enquanto o
tema do desenvolvimento do ensino é principalmente dirigido aos professores. No entanto, uma vez
gue todas as areas tematicas estdo amplamente ligadas e dependentes umas das outras,
recomendamos que os diretores escolares demonstrem interesse nas matérias para os professores, e
vice-versa. Assim, este manual pretende ser um pequeno guia pratico para ambos os grupos-alvo.

E claro que nem todos os subtdpicos dos capitulos principais puderam ser apresentados
exaustivamente - podera ser elaborado um livro em separado sobre cada um dos capitulos. Os
métodos e abordagens aqui descritos tém como origem entrevistas as escolas que decidiram
desbravar novos caminhos, provando assim que ha muita inovagdo no sistema escolar em si. Tal
como a maioria das escolas hoje em dia, estas instituicdes foram confrontadas com desafios
especiais, que ultrapassaram com grande empenho e métodos inovadores. Estas escolas provam que
é gratificante tanto para os professores, como para os alunos, a adaptacao de novas abordagens, e
acima de tudo, que a inovacao é possivel!

No manual notara varias vezes referéncias a

amn
i Descubra métodos correspondentes ao capitulo respetivo!
-



este manual:

o nosso formuldrio de autoavalia¢ao para professores:

o website do projeto:
= =  uma competéncia-chave para a
educacao e trabalho

Os capitulos individuais deste manual ndo se baseiam uns dos outros. Assim, existem duas maneiras
de ler este manual:

Esperamos que goste da leitura e, para além disso, experimente estes métodos, que se provaram
eficazes na pratica.


http://www.resilience-project.eu/

Desenvolvimento escolar

O termo desenvolvimento escolar compreende todos os esforcos coordenados de uma instituicdo
para iniciar e apoiar os desenvolvimentos positivos na escola. No contexto da avaliagao e
desenvolvimento da qualidade, todas as partes- tantos aqueles afetados e aqueles envolvidos - tém
que ser consideradas, porque podem contribuir com perspetivas importantes, ou porque devem
apoiar as medidas.

e direcdo escolar e outros grupos de pessoas a

e coordenadores escolares e trabalhar na escola, ou que
equipas de qualidade a apoiam caso-a-caso

e professores ® parceiros externos

Reflexao

As 3 dimensdes do desenvolvimento escolar
De acordo com o modelo de Hans-Giinter Rolff, o desenvolvimento?! escolar pode ser definido como
a interagdo entre 3 dimensdes:

desenvolvimento
escolar

L ¢f. Rolff, H.G. (2016): Schulentwicklung kompakt - Ein Lehrbuch.



Embora as trés dimensodes abordem diferentes aspetos do desenvolvimento escolar, elas estao
intimamente ligadas. Assim, elas devem ser todas consideradas de uma forma integrada: O
desenvolvimento na sala de aula muitas vezes requer medidas de preparacao ou acompanhamento
do desenvolvimento dos recursos humanos (e.g. formacao, intercAmbio de equipas) ou medidas de
desenvolvimento organizacional (e.g. formacdo de equipas escolares). Esta interdependéncia das trés
dimensdes também deve ser considerada para os planos de desenvolvimento, nos quais os objetivos
e as medidas de ensino e desenvolvimento organizacional estdo presentes e ligadas as medidas para
o desenvolvimento do pessoal e formagdo adicional.

As escolas de sucesso caracterizam-se por

1) principios e valores comuns

2) objetivos claros e medidas acordadas mutuamente

3) garantia de qualidade e desenvolvimento de qualidade

Estas caracteristicas estdo sumariadas numa declaragao de missdo e registadas no programa escolar.
Elas podem ter um impacto em muitas dreas da vida escolar.
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Desenvolvimento organizacional

Neste capitulo, apresentamos a declaracdo de missdo como uma ferramenta importante. Ela pode
dar orientagdo em alturas de mudanca e apoia-lo(a) e a sua equipa na implementacdo de medidas
em conjunto, de uma forma construtiva e organizada.

Relativamente a questdo do feedback, queremos mostrar-lhe o potencial de crescimento deste
método e como uma escola inteira pode beneficiar de uma cultura de feedback ativo.

Ird entdo ler mais sobre como as escolas podem iniciar profissionalmente e delinear o processo de
desenvolvimento organizacional.

No que respeita ao tema da promogao da saude, ira aprender como aumentar o bem-estar de
toda a gente na sua escola com projetos adequados.

A conclusdo deste capitulo é dedicada ao problema do envolvimento parental e ilustra como os
pais podem (ainda) ser parceiros educativos da escola dos seus filhos.



Desenvolvimento organizacional

Porqué o desenvolvimento organizacional? Porque a mudancga € necessaria!

As escolas estdo a mudar mais do que nunca. As novas tecnologias, os desenvolvimentos sociais,
assim como as condig¢des bdsicas em constante evolugdo influenciam o sistema educativo todos os
dias. A direcdo escolar e o pessoal tém que encontrar medidas adequadas para lidar com as
exigéncias em constante mudanca que se colocam ao ensino.

Nas fases de mudanca, a qualidade da cultura de lideranga torna-se particularmente evidente. Uma
boa administracao escolar significa envolver o pessoal docente nos processos de mudanca desde o
inicio. Assim, é essencial que todas as medidas sejam o mais transparentes possivel. O pessoal
docente deve ser informado sobre como, quando e até que ponto sera afetado pelas mudancas
futuras. Poderd apenas contar com o apoio e cooperagao dos seus colaboradores se os envolver em
todas as fases do processo.

De forma a poder reagir adequadamente as mudangas, todos os que trabalham na escola necessitam
de uma estrutura que forneca apoio e orientagdes claros em tempos de incerteza. Uma declaragdo
de visdo pode servir como um principio orientador e fornecer orientacao.

A declaracdao de missdao como uma base para o sucesso do desenvolvimento escolar
As escolas de sucesso tém como base uma forte visdo que os professores desenvolveram em
conjunto com a diregdo escolar. Devido as rapidas mudangas na sociedade moderna, estas visdes
necessitam de estar atualizadas. Desta forma, uma declaracdo de visdo existente deve ser atualizada
e adaptada pelo menos a cada dez anos.

Abaixo encontrard instrucdes sobre como desenvolver uma declaracdao de missdao em conjunto.

Uma declaracdo de missdo é basicamente uma descri¢cdo da organizagao, criada pelos seus
colaboradores. Enquanto guia para toda a organizacdo escolar, esta alinha as acdes de todos os
colaboradores da escola com os objetivos comuns. A declaracdo de missdo é uma declaragdo publica
e acessivel as pessoas externas. Todas as partes envolvidas tém que vivenciar as declaracoes
estabelecidas na vida didria na escola. Esta reflete a autoimagem da escola e, assim, promove a
identificacdo dos individuos com a sua propria escola. Os objetivos pedagdgicos gerais da escola
também precisam de ser definidos na declaragdao de missao, como um compromisso perante os
alunos, pais e instituicGes complementares que fazem parte do sistema educativo.

Uma declaragdao de missao é uma ferramenta padrdo para a avaliagao do desempenho da dire¢ao
escolar e do pessoal. Através do desenvolvimento de uma declaragdo de missdo, a organizacao
escolar pode ser gerida e melhorada através da orientagao por objetivos.

Principios e esclarecimentos

Os principios orientadores formam o nucleo da declaragao de visdo. Eles referem-se a valores,
objetivos e critérios de sucesso, determinam a relacdo entre todas as partes envolvidas e definem as
competéncias especificas da escola. Os principios orientadores sdo declara¢des simples com uma ou
duas frases. A sec¢do de esclarecimentos explica detalhes adicionais. Os principios orientadores
devem cumprir determinados critérios para a definicdo de visGes realistas e inteligiveis.
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Desenvolver uma declaragdo de missGo em conjunto
Os principios orientadores sdo

consideragdes

descrigGes

Os principios sdo gerais o suficiente?

Eles tém uma perspetiva a longo-prazo?

Os principios sdo exequiveis?

Sdo facilmente compreensiveis?

Aguando da formula¢do da declaragdo, preste atengdo a

critérios de escrita

frases com
significado

frases curtas e
simples

declaragdes
sinceras

palavras
objetivas,
precisas e

orientadas para
o futuro

As declaragGes sao essenciais para a escola?

Eles fornecem uma imagem completa da escola?

discurso direto

estilo
consistente




Pontos-chave para a cria¢do de uma declaragdo de visdo para a sua escola

Abaixo encontram-se uma série de questdes para ajudar a desenvolver uma declaracdo de missao.

eQuem somos?
*Qual é a nossa missdo escolhida e/ou especifica para a escola?

*0 que representamos?
*Que valores determinam as nossas a¢des?

eQuem sdo os alunos?
eQuem sdo os grupos-alvo e os parceiros de cooperacao?

* Qual é o propésito da nossa organizagdo?
¢ Quais sdo os nossos objetivos em geral?

*Quais s30 0S NOSSOS recursos?
*Que experiéncia temos?
*Quais sdo as nossas forgas?

*0 que é que oferecemos?
*Que servigos especiais conseguimos fornecer?

*Para onde orientamos as nossas forgas?
*Que recursos especiais estdo disponiveis para o nosso trabalho?
*Com que recursos podemos contar?

*0 que significa aprendizagem bem-sucedida?

Dica:

Para trabalhar as questdes acima de forma eficiente com um grande
numero de colaboradores da escola, recomendamos os seguintes

métodos da nossa base de dados:

A técnica Metaplan - o processo

A técnica Metaplan - o método com cartées

Cultura de feedback - aprendizagem mutua

Se quer implementar mudancas sustentdveis na sua escola, é indispensavel uma cultura de feedback
ativo. Esta promove uma cooperagdo construtiva e a exploragdo conjunta de novos caminhos de

forma a encontrar solugdes inovadoras na escola.




S

Muitas pessoas vém o feedback como uma maneira mais ou menos elegante de criticar outra pessoa.
“Como posso dizer ao(a) colega com quem estou a falar algo negativo sem que ele(a) se sinta
ofendido(a)?”

No entanto, o feedback é mais do que uma técnica habil para expressar criticismo de forma educada.
Nas empresas e organizagdes, € uma forma construtiva de aprender com os outros, ganhar novos
conhecimentos e, assim, efetuar mudancas sustentdveis nas operacgdes diarias possiveis.

As pessoas geralmente saem da sua zona de conforto quando dao feedback, e ainda mais quando o
recebem. Elas imediatamente entram na sua zona de aprendizagem, na qual podem crescer e
realizar novas experiéncias.

Dica:
Podera encontrar mais informagdes sobre zonas de conforto,
aprendizagem e panico no capitulo

e A sua escola deve tornar-se/permanecer uma
organizacao de ensino. Pode contribuir ativamente
para este objetivo ao torna-lo um elemento para
dar e pedir feedback durante cada

e conferéncia

e projeto

e comemoragao
e etc.

Dica!

Os diretores escolares gostam de usar o seguinte instrumento para ilustrar o potencial de uma
cultura de feedback ativo na sua escola:



A janela de Johari - como os individuos e escolas inteiras podem beneficiar com o feedback:
A janela de Johari? é uma técnica comprovada para melhorar a dindmica de grupo. Consiste em 4
quadrantes:

é-me familiar é-me desconhecido

Aberto Angulo morto

outros dizem-me
de mim

EEEEE——

Os outros conhecem

Eu revelo

Escondido Desconhecido

Desconhecido para os
outros

Abaixo sdo descritos com mais pormenor os quadrantes individuais da janela de Johari.

Aberto
Tudo que alguém revele aos outros, por outras palavras: os aspetos da personalidade de alguém que
estdo visiveis para o mundo exterior e sdo percebidos pelos outros, Estes incluem

e caracteristicas externas como a aparéncia, gestos ou reagoes fisicas,

e assim como qualidades pessoais como a ambicdo ou a ansiedade, desde que sejam
percebidas pelos outros e

e pontos de vista e atitudes como a religiosa, moral, e crencas éticas.

j g u u , uma vez
Esta parte da “janela” é normalmente bastante pequena comparada com as outras partes, uma ve
que sdo sobretudo os fatores inconscientes que determinam as interacGes entre pessoas.

Escondido

Este quadrante contém tudo o que uma pessoa sabe - por outras palavras, aquilo de que esta
consciente, mas que ndo mostra aos outros, quer de forma inconsciente, quer o que esconde
conscientemente deles.

Angulo morto

Esta parte inclui tudo aquilo de que o sujeito esta inconsciente, embora seja percetivel para os
outros. Eles reconhecem comportamentos e caracteristicas na pessoa que esta nao repara. Através
de feedback de outras pessoas é possivel transportar informacdo do “angulo morto” para o
quadrante “aberto”.

2 Vgl. Luft, F. / Ingham, H. (1955): The Johari window, a graphic model of interpersonal awareness. In:
Proceedings of the western training laboratory in group development, Los Angeles: UCLA.
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Desconhecido
Este aspeto refere-se a tudo que ndo é percebido pelo sujeito e pelos outros.

Joseph Luft, um dos criadores da janela de Johari, afirma que um dos objetivos de aprender em
dindmica de grupo é aumentar o ambito comum de acdo e torna-lo mais transparente. Em
consequéncia, o quadrante superior esquerdo da janela de Johari deve expandir, enquanto os outros
trés quadrantes devem encolher.

— revelar-se a si proprio

¢ Quando se partilha e comunica motivos, experiéncias e pensamentos, reduzimos o
esforgo necessario para ocultar as coisas dos outros.

e |sto da-nos mais
liberdade e alcance para

a acao em publico.

[r— comunicar observagdes

eQuando comunicamos as nossas observagGes sobre dngulos mortos diretamente a
outras pessoas (feedback) elas ganham imediatamente conhecimento sobre si
mesmas!

e|sto da-lhes a oportunidade de se tornarem mais conscientes e usarem a sua esfera de
acdo privada e publica.

Ambas as estratégias complementam-se mutuamente e ajudam-nos a tornar o inconsciente
consciente, e por desta forma, controlavel.

e Reagir imediatamente a qualquer
feedback transmite uma importante

mensagem ao seu pessoal. Isto promove o
compromisso e a vontade de questionar,
criticar e procurar solugoes.

Dical!

O feedback é um instrumento de orientacdo para os grupos de trabalho, equipas e grupos.
Tal como com os individuos, o feedback também pode ser usado nas organizacées para

e tornar claras as ambiguidades

e tornar os processos transparentes ou conscientes

e combater certas tendéncias, discutir medos e ansiedades

e desmascarar velhos mitos sobre a escola, que se estabeleceram com o tempo e que
impedem a mudanga.

Em resumo: Quando estamos a trabalhar para a redugdo do angulo morto de uma organizacgao, e
assim, aumentar a esfera de agdo de todas as partes.



O pré-requisito é sempre que o feedback seja construtivo e aceite por todas as partes envolvidas.

® De forma a trabalhar-se eficazmente com as
contribuicdes dos participantes em eventos de larga
escala, e.g. conferéncias, pode ser Util estabelecer
ciclos de feedback com grupos pequenos. Isto apoiara

os participantes a refletirem sobre as suas opinides e a
expressa-las de uma forma breve e clara antes de as
apresentarem ao publico. Estes ciclos de feedback
facilitam o trabalho do grupo maior, ao tornar claros
os problemas antecipadamente.

Dical

Dica:

Na nossa base de dados de métodos pode encontrar o seguinte método
de feedback, que os alunos podem usar nos eventos em grupo para
refletirem sobre os seus préprios pontos de vista sobre um tema, através
de feedback orientado:

Guia de feedback para grupos de trabalho, equipas e grupos.

E necessaria uma certa estrutura de feedback por rondas para que toda a equipa possa ter
experiéncias de aprendizagem no contexto de uma organizagao de ensino. Deste modo, o foco reside
em duas dareas principais:

Abaixo encontra-se um guia detalhado para feedback nas equipas, e entre elas. As rondas de
feedback requerem sempre um moderador neutro que observa a estrutura e o cumprimento das
regras. Um membro da equipa pode assegurar esta tarefa, idealmente, deve ser uma pessoa
diferente a assumir o papel em cada reunido.



Se ainda houver tempo, pode ocorrer uma segunda ronda de feedback sobre outro tema.

Apds estas rondas de feedback moderadas sobre um ou mais temas, os participantes refletem e dao
feedback sobre a reunido. Isto permite mais experiéncias de aprendizagem, no sentido de analisar o
gue esta a correr bem e o que pode ser melhorado quando se da e recebe feedback.




(. conhecimento h

sobre os
comportamentos
comunicacionais

4 . ~
e situagao

* conhecimento
sobre a situacao

Dica:
Na nossa base de dados de métodos encontrara o seguinte método sobre
o tema do feedback. Este método é sobretudo Util para acompanhar a

reflexdo sobre o feedback (o método ndo é apenas adequado aos alunos,
mas também ao trabalho com os seus colaboradores):

Dica:

Na nossa base de dados de métodos encontrara o seguinte método
para feedback na sua escola (o método contém um folheto com as
regras de feedback)

Assistir a aulas (work shadowing)

Outros métodos de feedback que fornecem informagdo rapida para os eventos em grupo

Os seguintes métodos sdo Uteis para rapidamente dar-lhe a si e ao seu grupo uma primeira
impressdo de como determinados temas sdo recebidos/compreendidos ou percecionados no grupo.
Estes métodos provam que dar feedback pode ser dindmico e divertido, e ainda assim, muito
eficiente.

Avaliar com pontos

Dica:
Esta técnica faz parte da
Técnica Metaplan - o método com cartoes

Pode encontrar o método completo na nossa base de dados de métodos!




Exercicios de diferenciagdo sociométrica

Os Exercicios de Diferenciagdo Sociométrica® constituem uma técnica a partir do método de a¢do de
psicodrama (muitas vezes usado na psicoterapia), e sdo também excelentes para se obter feedback
rapido de um grupo. De modo geral, este exercicio ajuda a tomar consciéncia das diferengas num
grupo e a torna-las visiveis e tangiveis. Esta técnica informa imediatamente todos os participantes
sobre opiniGes/perce¢des dentro do grupo sobre um dado tema. Comece este exercicio por pedir aos
participantes para se posicionarem ao longo de uma linha imagindaria de acordo com a sua opinido
sobre um dado tema. Os pontos extremos da linha representam as duas visdes mais extremas, que
estdo ligadas por uma linha imagindria:

O
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Uma vantagem deste método é que informa imediatamente o grupo sobre a opinido de cada pessoa
sobre um dado tema. Sem a necessidade de muitas palavras torna-se claro quem tem a mesma
opinido, ou opiniGes parecidas (estas pessoas estdo mais préximas) e quem uma opinido oposta
(estas pessoas estardo mais separadas).

O(a) moderador(a) tem a opc¢do de pedir aos individuos ou grupos de pessoas um breve comunicado
para esclarecerem as posi¢des dentro do grupo.

Dependendo do resultado, o(a) moderador(a) pode avaliar imediatamente se ha concordancia entre
0os membros do grupo, ou se as opinides diferem consideravelmente.

Votagdo com as mdos no ar

Esta familiarizado(a) com isto ao ter trabalhado com os seus alunos. Este método simples pode ser
usado para se obter rapidamente um consenso ou rejeicdo de um tema, e tornar transparentes as
opinides no grupo.

i

Consulta individual
Ao contrario do método flash, nesta abordagem cada participante tem a oportunidade de fazer

Flash

comentarios a um determinado tema por um periodo de tempo mais prolongado. Visualize duas ou
trés questdes centrais (num quadro flipchart, quadro preto ou com um projetor) e pega aos

3 ¢f.: Pruckner, H. (2004): Soziometrie — eine Zusammenschau von Grundlagen, Weiterentwicklungen und
Methodik. In First, J., Ottomeyer, K., Pruckner, H. (Hg.) (2004): Psychodrama-Therapie Ein Handbuch (S.161—-
192). Wien: Facultas

21



participantes para que comentem a vez. No entanto, tenha em ateng¢do que este método ndo é

adequado para grupos maiores!

Barémetro de opinies

O barémetro do humor é uma variacao do questiondrio de um sé ponto.

-l
I A técnica Metaplan - o processo
-

Qual é o seu estado de humor
atualmente?

Yoy

Escreva “Qual é o seu estado de humor atualmente?” num
qguadro flipchart ou de afixacao, e de seguida desenhe uma
escala com um barédmetro e carinhas sorridentes, neutras e
tristes verticalmente ao longo do lado esquerdo do quadro. De
seguida peca aos participantes para marcarem um ponto ao
lado do baréometro que melhor reflita o seu estado de humor.
Em alternativa, pode pedir aos participantes que facam
comentadrios breves sobre a sua posicao.

Se tiver mais tempo, também pode registar o humor dos
participantes ao afixar papel em formato paisagem a um quadro
de afixacdo e desenhar varias colunas ao lado do barémetro,
que lhe permitirdo monitorizar o barémetro ao longo do tempo.

Cuidado: Um resultado negativo no barémetro ndo quer dizer
necessariamente que os participantes estdo descontentes com a
reunido. Existem muitos outros fatores, e.g. dores de cabega ou

problemas pessoais que podem estar a causar um mau humor.

Este método é também util para avaliar o estado de humor e satisfacdo em relacdo a um dado tema.

Feedback anonimo

Algumas circunstancias podem requerer que os colaboradores fornecam feedback anonimamente.
Crie um contexto adequado para criar um ambiente seguro para os seus colaboradores, e.g. ao criar
uma caixa de feedback para notas escritas.

caixa de
reedback 1
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Desenvolvimento organizacional como um processo
De forma a promover de forma eficaz o desenvolvimento organizacional, recomendamos a seguinte
estrutura:

Planeamento e estruturagdao: Crie condicGes de enquadramento adequadas para promover
eficazmente o desenvolvimento organizacional, ao definir um grupo de orienta¢do na sua escola.

Reflexdao: Para cada tema importante de um processo de
desenvolvimento escolar aconselha-se a come¢ar com uma
reflexdo e envolver todos os educadores que trabalham na

estrutura escola, se possivel. Para além disso, é importante considerar

gue outros fatores importantes devem ser envolvidos no

processo de desenvolvimento futuro: Representantes dos pais

reflexdio e/ou alunos, representantes de sistemas de apoio psicossocial

externos, etc. O objetivo desta reflexdo é criar um bom ponto

de partida para determinar claramente objetivos de

definir desenvolvimento definidos.

objetivos

Definir objetivos: Os objetivos devem ser imediatamente
exequiveis com os meios disponiveis. Quanto mais claro for um
objetivo, mais facil é desenvolver medidas para o atingir.
desenvolver

medidas . ~ ~ :
Desenvolver medidas: As acles estdo bem descritas se

definirem claramente quais os intervenientes que realizardo
implementar determinadas atividades num determinado periodo (inicio e
medidas final claros) e com que recursos disponiveis. O instrumento para

os definir é o chamado plano de agao.
B Implementar medidas: Com base neste plano de a¢do, podem
reflexao - . X .
ser entdo implementadas medidas com responsabilidades e
prazos claramente indicados.

Reflexdao: No final deste ciclo, reflita sobre o processo para
clarificar se as medidas implementadas atingiram os objetivos definidos. Deve também avaliar se as
mudangas sao necessarias em determinados pontos, de forma a atingir objetivos que ainda ndo
foram atingidos. Para além disso, é importante avaliar se os objetivos novos ou alterados sdo
necessarios para fazer avancgar o desenvolvimento escolar até ao ponto desejado. Esta reflexdo é
também o ponto inicial para um novo ciclo.

De seguida, sdo descritas as fases individuais com mais pormenor, e ilustradas com exemplos. A
ultima fase de reflexao é semelhante a fase inicial de reflexao e ndo necessita de uma descrigdo em
separado.

transformadores

C )
i Escolas inovadoras: da resolu¢ao de problemas aos curriculos
-

Estrutura
As novas exigéncias para o desenvolvimento escolar e melhoria da qualidade levam a uma
responsabilidade acrescida de cada escola. As tarefas e projetos tornam-se cada vez mais complexos.
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Os métodos de gestdo de projetos podem ajudar as escolas a lidar melhor e de forma mais eficiente
com estas tarefas complexas, a medida que cada vez mais responsabilidades sdo impostas as
administragOes escolares.

* Na sua escola, desenvolva uma estrutura para o
projeto e defina um grupo de orientacao eficaz
com um lider de projeto. Isto ird ajuda-lo(a) a

lidar com novos desafios e tarefas de
desenvolvimento escolar. A direcao escolar é
onde todos os fios se cruzam!

Dical

Grupo de orientacdo

Muitas escolas tiveram boas experiéncias com grupos de orientagdo. No entanto, ndo é invulgar que
um grupo de orientagdo encontre resisténcia inicialmente do pessoal e alunos antes que percebam
que este é util e apoia.

« E importante que, enquanto parte da dire¢do escolar,
contribua de forma continua. Um grupo de orientacao que
ndo tem o apoio do(a) diretor(a) esta condenado a falhar.
Para além disso, sera praticamente impossivel incluir o
pessoal quando a direcdo escolar mostra desinteresse e o

grupo de orientagdo é assim considerado irrelevante. A
transparéncia nas atividades do grupo de orientagdo é
também um fator importante para garantir a cooperagao
do pessoal. Os canais de comunica¢do funcionais apoiam
este esforgo.

Dical

De seguida, iremos por isso apresentar duas alternativas. Escolha a forma que mais se adequa as
necessidades da sua escola. Aquando da organizacdo e determinacdo das tarefas dos grupos de
orientac¢do, devem ser considerados varios fatores. Isto pode facilitar o trabalho, a eficacia e a
aceitacdo do grupo de orientagao.

Tarefas dos grupos de orientagdo

Os grupos de orientagcdo assumem tarefas de desenvolvimento escolar. Um grupo de orienta¢ao nao
é um 6rgao de tomada de decisdes, e certamente ndo é um érgdo de poder, mas sim supervisiona
projetos que foram esclarecidos previamente com todo o corpo docente. Desta forma, tem um



~
enquadramento especifico, assim como um mandato claro, e usa ferramentas de gestdo de projetos
para atingir os seus objetivos.

Dica:

Um método importante para planear e avaliar projetos é a técnica
Metaplan. Na nossa base de dados de métodos encontrara os seguintes
métodos:

Técnica Metaplan - o método com cartoes

Dica:

Aqui estd um bom exemplo de uma escola secundaria em Viena (Austria)
que trabalha de forma consistente com um grupo de orientagdo para os
problemas da sua escola e de desenvolvimento organizacional.

O grupo de orientagdo planeia, desenvolve e coordena medidas adequadas para o desenvolvimento
escolar. Estes grupos sdo normalmente estabelecidos para as seguintes tarefas:

tomar a responsabilidade pelo processo de concretizar os projetos discutidos para o
desenvolvimento escolar e da qualidade,

informar todas as partes envolvidas regularmente,

documentar o processo,

definir prioridades dentro dos pontos centrais do plano de desenvolvimento,

definir objetivos claros e planos de implementagao, e ao mesmo tempo manter um nivel elevado
de transparéncia,

envolver o pessoal no processo,

envolver e assegurar a estratégia de implementagao,

coordenar os grupos de trabalho e projeto dentro da escola,

organizar um intercambio de experiéncias dentro dos grupos de trabalho e projeto, e entre eles,

apoiar as medidas de avaliagdo internas,

preparar e realizar rondas de feedback com todo o pessoal,

apoiar e coordenar medidas para o desenvolvimento educativo,

documentar o processo, recolher dados e realizar relatérios,

iniciar e estabelecer estruturas de ligagao,

coordenar as necessidades de formagdo e desenvolver um conceito de formagao,

colaborar com os pais, alunos e educadores.
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Organizar um grupo de orientacdo
Aborde colegas especificos e convide-os para participarem no grupo de orientacdo.

® Os grupos de orientagao nao sao para conversar com
os colegas! O trabalho de equipa ativo é essencial
para completar a tarefa futura. Assim, deve tentar

reunir um grupo de pessoas heterogéneo e, se
necessario, acompanhar inicialmente o processo em
grupo (team building).

Dica!

Como apoiar o trabalho do grupo de orientagdo
Para que um grupo de orientagdo trabalhe bem, sdo importantes regras claras as quais todos adiram:

/7 N\

regras claras

N
[\

/NN A

fungdes preparagdo e documentagdo
acordos precisos datas fixas claramente programas para as das reunides e
definidas reunioes etapas do trabalho

NN NG AN\

Os seguintes pontos sdo importantes para o sucesso do trabalho de um grupo de orientagao:

[ Criar boas condigdes de trabalho para o grupo de orientagdo }
[ Os membros do grupo de orientagdo devem ser capazes de assumir o papel de moderador
| alternadamente.

Os membros do grupo de orientagdo tém que ser capazes de dar feedback uns aos outros. ]—

O grupo podera necessitar de formacdo para ser mais eficaz a lidar com as tarefas futuras.

Dica:
Na nossa base de dados de métodos encontrara os seguintes métodos,
gue sdo adequados para a moderagdo do grupo de orientacdo:

Técnica Metaplan - o método com cartdes




Dica:
Na nossa base de dados de métodos encontrara o seguinte método sobre
o tema do feedback. Este método é sobretudo Util para acompanhar a

reflexdo sobre o feedback (o método ndo é apenas adequado a alunos,
mas também ao trabalho com os seus colaboradores):

Dica:
Na nossa base de dados de métodos encontrara uma descri¢ao da
seguinte atividade

Equipas intersectoriais e internacionais de professores coordenam uma
competicao de estudantes escritores, de forma a promoverem outra
cultura, lingua e pensamento critico.

Garanta a maxima transparéncia, discutindo com o seu pessoal como pode transferir os resultados
de trabalho do grupo de orientagdo para os seguintes grupos:

Deve determinar que informacgdo esta disponivel a todos e quais os materiais a serem acedidos
apenas pelas partes envolvidas.

Os grupos de orientagdo necessitam sempre da ordem do conselho de professores para poderem
atuar nas questdes de desenvolvimento escolar. Assegure que todo o pessoal é informado com
antecedéncia sobre as reunides de trabalho do grupo de orientagdo agendadas, e convide pessoas de
interesse para as reunioes. Isto evita que o grupo de orientacdo seja visto como “uma extensdo da

4

diregdo escolar” ou “uma associa¢do juramentada que promove os seus préprios interesses”.

® O volume de trabalho do grupo de orientacao é
imenso. Desta forma, é importante que a direcao

escolar contribua para a assisténcia aos membros, ao
garantir-lhes algum retorno e.g. uma hora de pausa,
ou menos tempo de monitorizagao nos intervalos.

Dica!




Reflexdo - Identificar as necessidades de desenvolvimento na sua escola

Em termos de garantia de qualidade, é importante refletir sobre as condi¢des de enquadramento
para o ensino e aprendizagem na sua escola. Uma vez que todo o pessoal docente deve estar
envolvido neste processo, um grande nimero de pessoas tem que trabalhar em conjunto de forma
eficaz. Assim, aconselha-se a que se acompanhe este processo com métodos de moderagado
adequados, para que todos os participantes possam estar envolvidos em conformidade.

A técnica Metaplan - o processo
Técnica Metaplan - o método com cartoes

De seguida apresentam-se exemplos de algumas questdes para iniciar e moderar um processo de
reflexdo:

De onde vém os nossos alunos - contextos socioecondmicos,
nacionalidades, areas de residéncia?

O que é que isto significa para os nossos métodos de ensino, e quanto é
gue podemos exigir deles?

Que recursos temos para ajudar os alunos que tém pouco apoio em casa?

Que efeitos sinérgicos podemos usar no nosso trabalho de equipa?

Quais sdo os pontos fortes da nossa escola?

O que precisamos de melhorar?

Qudo importante foi o tema ............. até agora?

Qual é a nossa situagdo atual sobre....... na nossa escola? Que evidéncias
temos para apoiar a nossa conclusdo?

Que potencial vemos no desenvolvimento futuro de ............ ?

Que abordagens adotamos no passado?

Quais as medidas que foram bem sucedidas, e aquelas que ndo o foram, no
que respeita a ............ ?
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Como ja mencionado anteriormente, é também necessdrio clarificar nesta altura que outras partes
importantes devem participar neste processo.

® Os alunos e pais sdao também uma importante fonte
de informacao. Trabalhe com o pessoal docente para

renuir as

Dica!

questdes apropriadas e peca aos alunos e

pais feedback através de um questionario ou

formulario online!

Definir objetivos
No final do processo de reflexdao sera necessario definir objetivos especificos. As seguintes questdes
podem ser Uteis:

Que objetivos e medidas definitivas podem ser acordados no que
respeita ao tema ....

realista?

Que objetivos a médio e longo prazo podem ser atingidos de forma

Como iremos medir 0 N0sso sucesso?

7

Para garantir que as questdes acima levam a definigdes de objetivos, pode fazer sentido rever esses
objetivos usando as regras SMART.

De acordo com este método, os objetivos devem ser

E specificos

*Os objetivos devem ser descritos detalhadamente.

\(Specific)
;

M ensuraveis

eComo vai saber que atingiu o objetivo?

7

A Icangaveis

*Os objetivos devem ser relevantes para a situagdo especifica.

7

R ealistas

*Os objetivos devem ser alcangdveis com os recursos alocados, de
outra forma devem ser definidos objetivos intercalares.

r : w
C alendarizados

*Os planos para atingir o objetivo necessitam de especificar prazos.

\{Time Bound) y

Se ndo é possivel analisar
subobjetivo que cumpra os critérios SMART. Neste caso, o primeiro objetivo era demasiado

um objetivo com a utilizagcdo deste método, deve ser definido um
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ambicioso e a probabilidade de o atingir pode aumentar consideravelmente ao especificar-se
subobjetivos.

Desenvolver medidas
Apds os objetivos terem sido claramente definidos, o proximo passo é desenvolver medidas.
Incluem-se como questdes possiveis que podem ajuda-lo(a) a desenvolver medidas:

Que proximos passos ou objetivos podemos definir para melhorar?

Que nivel de empenho exigimos ao nosso pessoal e como podemos estabelecé-
lo?

Como podemos integrar o tema - considerando a quantidade de tarefas e temas
diferentes - no processo atual de desenvolvimento escolar?

Como podemos trabalhar em conjunto com outros grupos de apoio que irdo
coordenar a colaboragdo?

O que precisamos da dire¢do da escola para assegurar um processo bem-
sucedido?

Em que medidas complementares queremos focar-nos mais no futuro
(envolvimento dos pais, medidas de apoio,...)?

Apds terem sido definidas claramente as medidas individuais, estas necessitam de ser combinadas
num plano de a¢do estruturado. Isto deve ser documentado numa folha de cdlculo para permitir uma
abordagem estruturada e tornar transparentes os seguintes pontos-chave:

o . com que
Quem faz o qué até quando 9
recursos

Dica:
O plano de agao faz parte do método

que é descrita com detalhe na nossa base de dados de métodos.
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Implementar medidas

O plano de agdo serve como uma ferramenta de navegagao para a gestdo e grupos de orientacdo,
através da qual as atividades individuais podem ser coordenadas e apoiadas. De forma a evitar uma
sobrecarga, é particularmente importante que todas as tarefas sejam distribuidas de forma
equitativa, e que cada professor saiba exatamente quais sdo as suas responsabilidades.

Como parte da gestdo escolar, tem que assegurar que os colegas que assumem uma fungdo
especifica também recebem apoio. Se necessario, através da procura crescente pela partilha com
outros colegas e/ou cooperagdo com sistemas de apoio externos, dependendo da tarefa.

* Lembre-se que o desenvolvimento escolar é um esforco
conjunto e que deve usar os efeitos sinérgicos e
cooperac¢do sempre que possivel! Encoraje os seus colegas
a pedir ajuda se necessitarem, e a informa-lo(a) o mais
cedo possivel se ndo conseguirem lidar com uma tarefa.

Com os projetos, é perfeitamente normal que ocorram
atrasos devido a determinadas circunstancias. Quanto mais
cedo isto for comunicado, mais cedo poderao ser tomadas

medidas de apoio que irdo contribuir para o sucesso de

uma determinada ac¢ao.

Dical

O plano de agdo ajuda a direcdo escolar a manter uma visao geral das atividades individuais e a
apoiar o seu pessoal quando necessario.

Dica:
Na nossa base de dados de métodos encontrara uma descri¢do da
seguinte atividade

Esta iniciativa conecta professores na Europa, permitindo-lhes planear
atividades seguindo uma abordagem com base em projetos.




T
Criar condicGes de trabalho promotoras da salide com projetos nas escolas

e Como parte da dire¢ao escolar, pode contribuir
significativamente para assegurar que os seus
colaboradores continuam sauddveis, estdo totalmente

empenhados na sua escola e nao sofrem de burnout.
Familiarize-se com a prevencao situacional e
comportamental e tome medidas apropriadas na sua
escola em conjunto com o seu pessoal!

Dica!

Prevencdo situacional e comportamental
Basicamente existem dois tipos de prevengdo*:

Exemplos de medidas
Pode implementar as seguintes medidas de prevencao situacional e comportamental na sua escola:

4 Cf.: Dolci, D. (2018). Betriebliche Gesundheitsférderung in kleinen und mittleren Unternehmen:
Verhaltenspravention und Verhaltnispravention im Wirksamkeitsvergleich. AV Akademikerverlag
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Medidas situacionais Medidas comportamentais

(objetivo: organizagao saudavel) (objetivo: pessoas saudaveis)
estrutura de trabalho, e.g. trabalho de cursos e palestras, e.g. treino de
equipa entre professores, melhoria dos resiliéncia, prevencao do burnout,
fluxos de trabalho, competéncias alimentagao saudavel, técnicas de
alargadas de tomada de decisdo, evitar relaxamento, etc.

exigéncias demasiado baixas ou
demasiado altas, etc.

condigOes gerais, e.g. medidas atividades partilhadas e atividades em
estruturais, design ergonémico do local grupo, como eventos de corrida, buffet
de trabalho, salas de relaxamento, etc. saudavel de almogo, etc.

cultura organizacional, e.g. acordos sobre  expansdo de competéncias pessoais, e.g.
a prevencao do bullying, estratégias para  desenvolvimento de equipas, gestdo de

a saude psicossocial, etc. conflitos, gestdao de tempo, comunicagao,
lideranga, etc.

Métodos comprovados de desenvolvimento organizacional para projetos de salde nas
escolas

A promocao da saude nas escolas baseia-se em métodos comprovados de desenvolvimento
organizacional e gestdo de projetos.

Desenvolvimento de projetos em satde
O processo de desenvolvimento de projetos em saude é semelhante aos projetos de
desenvolvimento escolar.

Em ambos os casos é importante que crie uma estrutura adequada, organizando primeiro um grupo
de orientagao:

Dica:
No capitulo

Pode aprender mais sobre como organizar um grupo de orientagao na
sua escola.

Dica:
Na nossa base de dados de métodos encontrara uma descri¢do da
seguinte atividade

apresentando a criagcdo de um espacgo e tempo institucional dentro da
escola seguindo os principios e valores da rede de “escolas saudaveis”
WHO

sdo projetos que promovem e fomentam comportamentos saudaveis,
reconhecem emogdes e controlam-nas. Dé uma vista de olhos a nossa
base de dados.”.







De seguida, sdo comparadas as duas estruturas do processo:

desenvolvimento escolar projeto de saude

plano e
estrutura

plano e
estrutura

diagndstico

reflexdo

plano

definir
objetivos

implementa
r

desenvolver
medidas

monitorizar
0 sucesso

implementar
medidas

reflexao

Diagndstico

O objetivo é avaliar a necessidade corrente de um projeto de saude, ao recolher informacao
importante através de varias ferramentas e sumarizar os resultados num relatério. O diagndstico
deve também tornar possivel a medicdo dos efeitos do projeto de salde (comparacdo “antes e
depois”). Estdo disponiveis os seguintes instrumentos: Didlogos com professores e/ou alunos,
formacGes em salde para professores e/ou alunos, inquéritos estruturados sobre saude, ou
avalia¢des de baixas por doenga.

Plano

Os passos especificos sdo planeados nesta fase. Grupos de salide moderados (5 a 7 pessoas) sdo
adequados para este propdsito. Nestes grupos, os membros do pessoal podem desenvolver
propostas de medidas adequadas para o grupo de orientacao. Isto devera ser prosseguido por um
workshop moderado.

I _
o
A técnica Metaplan - o processo
-

Técnica Metaplan - o método com cartoes
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na qual a dire¢do escolar e o pessoal participam. Pode ser usado novamente um plano de agao, tal
como descrito no capitulo sobre o desenvolvimento escolar, como ferramenta para planear os passos
individuais de implementacgao.

Dica:
O plano de acdo é descrito no capitulo

Implementagdo

De acordo com as necessidades e planos previamente identificados, as medidas de prevencao
situacional e comportamental sdo agora implementadas de uma maneira estruturada, com recurso a
ferramentas de gestdo.

Exemplo de um projeto na escola baseado na preveng¢ao comportamental

Dica:
Na nossa base de dados de métodos encontrara uma descri¢cao dos

Com esta atividade, os professores podem influenciar de forma positiva o
seu préprio comportamento em relagao a saude, e o dos seus alunos.

Exemplo de um projeto na escola baseado na prevencgao situacional

Dica:
Na nossa base de dados de métodos encontrara uma descri¢do da

Esta atividade pode ser Util para criar condigdes estruturais que
beneficiem a saude de alunos e professores, e desta maneira, previnam
as doencas.

Monitorizar o sucesso

Apds ser implementado um projeto de salide, este deve ser avaliado e documentado. Os resultados
do projeto sdo claramente sumariados e avaliados num relatério final. O objetivo é consolidar o tema
da saude sustentdvel nas escolas. Isto transforma um projeto temporario num programa que é parte
integral da cultura escolar. Um inquérito sobre salde, entrevistas, registo dos processos dos grupos,
etc. sdo ferramentas excelentes para monitorizar o sucesso.

Dica:
Uma forma de monitorizar adequadamente o seu projeto de saude é
estabelecer parcerias com as entidades locais (hospitais, instituicGes

clinicas, associagdes municipais, etc.). Veja por favor o exemplo do

na nossa base de dados...

Envolvimento dos pais bem-sucedido
Em muitas entrevistas, os professores mencionaram que sentiram falta dos pais enquanto parceiros
educativos. Os pais tém uma grande influéncia na atitude dos seus filhos em relagdo a escola, assim




como as suas decisGes de carreira. Assim, é importante que os professores e alunos estejam “na
mesma sintonia” no que toca a educacdo das criancas. Como podem os pais contribuir e estar
motivados?

A cooperacao estreita entre as seguintes partes pode ser refor¢ada no triangulo educacional:

professores

alunos pais

Dica:
Os pais podem e devem estar envolvidos no processo de aprendizagem
dos alunos. Por favor, veja a atividade.

gue permite aos pais terem um papel ativo e serem uma fonte de
aprendizagem para os alunos.

CondicGes favoraveis para o trabalho parental
Que condigOes estruturais podemos criar para aumentar o envolvimento parental?



A direcdo escolar e o pessoal decidem quais as medidas para se considerar os pais enquanto I
parceiros educativos, e envolvé-los no desenvolvimento escolar e projetos de desenvolvimento —
educativo.

O envolvimento parental ativo torna-se parte da declaragdo de missdo da escola. Os pais sdo
informados e envolvidos em processos de desenvolvimento escolar.

Os pais e as familias sdo considerados como parte da comunidade escolar, e tém uma voz
importante em assuntos relacionados com mudangas e desenvolvimento na escola.

A escola abre-se ativamente para os pais. O envolvimento dos pais implica muito mais do que
fornecer bolos para eventos, ou doagdes.

E formado um grupo de orientag3o dentro do pessoal, que desenvolve conceitos para o
desenvolvimento parental e apoia os diretores de turma na colaboragao com os pais.

Os pais sao vistos como um recurso e assumem responsabilidades na organizagdo escolar. As A
competéncias dos pais sdo usadas ativamente (para networking, apoio, tarefas especificas ou —
envolvimento nas aulas, ...)

Sdo criadas ofertas de baixa exigéncia para os pais (e.g. café dos pais, atividades para pais
multilingues).

Ofertas especiais de formagdo atrativas para os pais (“A mae aprende inglés”, didlogos e workshops
sobre educacgdo, saude e temas relacionados com a escola) para reforcar o lago entre os pais e a —
escola.

Ganhar o acesso aos pais através de conselhos de pais
Como exemplo, gostariamos de destacar o seguinte procedimento, que promove o envolvimento dos
pais nos assuntos relacionados com a escola:

O conselho de pais tem um papel central nesta abordagem. A dire¢do escolar mantém um
intercambio ativo com o conselho, que atua como uma interface entre a dire¢do escolar e os pais.
Tem tarefas definidas de forma clara para garantir que a comunicac¢do entre as duas partes, a direcdo
escolar e os pais, funciona bem.

conselho de

direcdo escolar .
EIN

Portfdlio de tarefas para o conselho de pais

Em primeiro lugar, decida em que atividades quer envolver os pais, e de seguida crie em
conformidade um portfélio com tarefas para o conselho de pais. Geralmente, quem representa os
pais deve atuar como um ponto de contacto para todos os pais. No seguinte exemplo de sucesso, a
direcdo escolar envolve também ativamente o conselho de pais aquando do planeamento de
eventos para eles:
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— ponto de contacto para os pais

propostas para encontros tematicos com palestras para os pais

— propostas para workshops para os pais
— organizar reunides de pais periddicas

Portfolio de tarefas para o
conselho de pais

envolver os pais no planeamento de eventos escolares

Ponto de contacto para os pais

O conselho de pais serve como um ponto de contacto para sugestdes e questdes. Os pais cujos filhos
sdo novos na escola irdo encontrar pessoas de contacto competentes, que podem dar-lhes
rapidamente informacdo relevante sobre a escola.

Propostas para encontros tematicos com palestras para pais

Pelo menos trés encontros devem ocorrer durante o ano letivo. De forma a tornar estes eventos
particularmente atrativos, convide especialistas externos para darem breves palestras. O conselho de
pais organiza estes eventos e prop0e temas.

Propostas de workshops para os pais

Em conexdao com os temas das leituras, subsequentemente devem ser organizados pequenos
workshops para pais. Estes ddo aos pais a oportunidade para obterem mais informacg&es sobre temas
gue ouviram nas palestras.

Organizar reunides de pais periddicas

O conselho de pais agenda reunides de pais pelo menos duas vezes em cada ano letivo. Estas
reunides periddicas tém carater informal, e.g. se a época do ano permitir, o conselho pode organizar
um churrasco durante a tarde/ao final da tarde. Embora estes acontecimentos ocorram num
contexto informal, é provavel que as questdes relacionadas com a escola sejam discutidas aqui. O
conselho de pais ira reportar a diregdo escolar apds estas reunides e transmitir o feedback.

Envolver os pais no planeamento de eventos escolares

O conselho de pais tem também um papel central no planeamento e organiza¢do de eventos
escolares. Devido a sua relacdo informal e ao contacto com os pais, também pode ajudar a direcao
escolar, recolhendo ideias e convidando especificamente os pais a participarem nestes eventos.






Planeamento das Aulas

Neste capitulo lidamos primeiro com o tipo de papel que uma relagdo pedagdgica boa e viavel tem
no sucesso do ensino e aprendizagem, e damos algumas sugestdes baseadas na pratica sobre
como a construcdo de relagdes positivas pode funcionar.

De seguida queremos mostrar-lhe como pode elaborar espacos de aprendizagem individuais para
os seus alunos, e como pode fazer uso dos efeitos de composicdo da turma para o beneficio de
todos, ou do maior nimero de alunos possivel.

Outro ponto importante neste capitulo é o ensino individualizado, que cada vez mais escolas estao
a oferecer.

Para além disso, ira aprender sobre como usar o feedback de forma construtiva nas suas aulas,
assim como o papel importante da teoria de atribui¢do neste contexto.

A Ultima secgdo deste capitulo é dedicada a questao dos métodos de ensino brain-friendly para
motivar os seus alunos. Aqui encontrard métodos que o(a) ajudardo a transmitir o seu entusiasmo
por um novo tema.



Planeamento das Aulas

RelacOes Pedagogicas

Ja perguntou a outros adultos quais as suas memarias positivas dos seus dias de escola?
Experimente! Muito provavelmente ird ouvir algo sobre um ou mais professores “fantasticos”.
Nestas histdrias, falardo menos sobre os seus conhecimentos da matéria ou outras competéncias;
em vez disso, ouvird muito mais sobre como estes professores conseguiram estabelecer uma ligacdo
especial com as criancas/jovens na sala de aula, a um nivel cognitivo e emocional, e como
conseguiram construir uma relagcdo pedagodgica sustentavel com os seus alunos.

Relacdo pedagdgica - do que é que estamos a falar?

As pessoas sdo seres sociais por natureza. Desde os principios da humanidade, o desenvolvimento e
a aprendizagem ocorreram primariamente através de relacionamentos. Quer sejam os mais velhos a
passarem o seu conhecimento e sabedoria aos mais novos de maneira informal - muitas vezes ao
contarem histdrias - ou da maneira formal nas escolas, onde os professores educam os alunos, em
ambos os casos falamos de relagGes pedagdgicas.

Qual é a qualidade da relagdo que procuramos?



Reflexao

Uma relagdo pedagdgica é uma interagado entre o papel pedagdgico (a dimensao institucional dos
contextos escolares) e a capacidade efetiva de construir uma relagdo com cada um dos alunos (a
dimensdo pessoal). Uma relagdo pedagdégica - como estamos a falar aqui - ndo é gerada
automaticamente sempre que um educador e um aluno existem. E necessaria uma intengdo pessoal
da parte do professor - assim como um esforgo.®

Annedore Prengel considera a qualidade do afeto como uma caracteristica importante para o
funcionamento das relages pedagdgicas.® Ela refere-se a trés tipos de afeto:

Assim como John Hattie descreve na sua meta-analise’ “Visible Learning” (Aprendizagem Visivel),
muitos estudos a nivel mundial (e também o estudo PISA) demonstram que a qualidade da relacdo
entre o aluno e o professor tem uma forte influéncia no processo de aprendizagem. A qualidade da
relagao é um dos principais fatores no desempenho académico:

5 Giesecke, Hermann (1999): Die padagogische Beziehung. Padagogische Professionalitit und die Emanzipation
des Kindes

6 Prengel, Annedore (2013): Pddagogische Beziehungen zwischen Anerkennung, Verletzung und Ambivalenz

" Hattie, John (2014): Visible Learning.



carinho, empatia, confianga,
afeto, assim como curiosidade e

clareza no que toca abertura
a valores e limites

Nas palavras do conhecido sociélogo alemdo Hartmut Rosa, deve existir uma reacdo entre o
professor e o aluno. 8

As vantagens de uma Relacdo Pedagodgica de Qualidade
A capacidade de formar e manter relagdes de grande valor qualitativo traz muitas vantagens - para
os professores, assim como para os alunos.

Professores Alunos

alegria e satisfacao no seu trabalho maior motivagdo para a aprendizagem
mais resultados de aprendizagem
MeNnos cansago ou mesmo burnout
duradouros

Queremos agora examinar melhor as duas vantagens que os alunos tém de uma boa relacdo
pedagdgica:

Maior Motivac¢ao para a Aprendizagem

Os alunos tém que aprender como estudar a matéria e fazer trabalhos sem estarem intrinsecamente
motivados a fazé-lo. As pessoas devem desenvolver a chamada fung3o executiva. Os estudos® (e.g. o
trabalho de Daniel H. Pink) demonstraram que isto funciona melhor quando sdo satisfeitas quatro
necessidades:

Autonomia J

eConsigo gerir sozinho(a)!

Dominio J

*Consigo fazer!

Objetivo J

*Sei porque estou a fazer!

—[ Pertencga J

*Sou aceite pelo que sou!

8 Rosa, Hartmut (2016): Resonanzpidagogik — Wenn es im Klassenzimmer knistert.
9 Pink, Daniel H. (2011): Drive- The surprising truth about what motivates us.

- -
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A melhor maneira de satisfazer a ultima necessidade é com uma boa relagcdo pedagdgica. A ideia de
gue “Eu sou visto(a) como uma pessoa e aceite, independentemente do meu desempenho

académico” deve ter um papel central na relagdo professor/aluno
Resultados de Aprendizagem Duradouros

A maioria dos professores reconhece que os sentimentos e emocdes influenciam o desempenho e a
aprendizagem dos alunos, tanto quanto a condic¢ao fisica do organismo, como por exemplo, se os
alunos dormem o suficiente, ou se comem de forma saudavel, ou se se sentem doentes ou
sauddveis. Enquanto o bem-estar fisico (e.g. alimentagao saudavel, exercicio regular e desporto, etc.)
tem a maior prioridade no programa da maioria das escolas, por norma, é dada menos atencdo ao
bem-estar emocional. No entanto, os estudos neurocientificos mais recentes'’ (e.g. O importante
trabalho feito por Mary Helen Immordino-Yang e Antonio Damasio) revelam o papel preeminente
das emocbes nos processos de aprendizagem.

Gerald Hither, um conhecido neurocientista, fala sobre o “entusiasmo” como um importante
promotor da aprendizagem.

Quando as criancas estdo entusiasmadas, o seu cérebro funciona melhor, e desta forma, elas
aprendem melhor. O entusiasmo funciona como uma espécie de “cola” no cérebro, que cria ligagGes
neuronais mais fortes. Aumenta também a probabilidade de aquilo que foi aprendido ser ndo s6
retido no mundo real, como também ser usado.

Em conjunto com o entusiasmo, o stress é outro estado emocional que influencia largamente o
processo de aprendizagem. Em varios estudos, os investigadores conseguiram encontrar evidéncias
claras que uma grande quantidade da hormona de stress cortisol tem efeitos negativos na memdria e
percec¢do. Por outras palavras, aprender sob stress (ou mesmo medo) ndo leva a bons resultados.
Para além disso, o stress e o medo prendem literalmente no cérebro o que foi aprendido - quando
chega a altura de demonstrar o conteudo adquirido (por exemplo, num teste), o nivel de cortisol
aumenta novamente, uma vez que existe uma conex3o fisica no cérebro. E 6bvio que algo adquirido
nestas condi¢gdes ndo consegue ser transferido facilmente para as situagGes reais.

E possivel que todos os professores desejem que os seus alunos tenham entusiasmo pelas suas
disciplinas. No entanto, na realidade ndo é este o caso. Certamente que ndo é da inteira
responsabilidade dos professores quando os alunos estdo entusiasmados com um tema. A reagdo e a
relagdo que os professores podem construir com os jovens alunos pode, no entanto, aumentar as
hipdteses para o entusiasmo e, o que é mais importante, ajudar a prevenir condi¢Ges de
aprendizagem stressantes.

10 Immordino-Yang, M.H. / Damasio, A., (2007): We Feel, Therefore We Learn: The Relevance of Affective and
Social Neuroscience to Education. In the Journal of the International Mind, Brain and Education Society.
1 Hither, G. (2016): Mit Freude lernen.
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SugestBes para a Formacdo de Relacdes Positivas'?

2 Linde, S. / Linde-Leimer, K (2017): AusBildung bis 18 fiir alle! Wie Schulen einen wesentlichen Beitrag dazu
leisten kdnnen
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Preste atencdo ao inicio da aula!
A

*0 inicio da aula € um momento adequado para que estabeleca ativamente uma relagdo
com os seus alunos! Tenha em ateng¢do, em particular, a linguagem corporal dos alunos
e o seu contacto visual. Existe o perigo de as formalidade (inscri¢Ges, presengas, etc)
gue sao feitas no inicio da aula poderem perturbar o estabelecimento de relagées com a
turma, ou mesmo subverté-las.

Seja um exemplo a seguir!
A

eEspecialmente enquanto professor(a) e exemplo a seguir, pode contribuir de forma
significativa para o sucesso na criagao de relagdes positivas com os seus alunos e,
igualmente importante, criar estabilidade e respeito na turma entre os alunos.

eEnquanto exemplo a seguir, podera contribuir com estimulos importantes exatamente
para aquelas criangas que vivem em circunstancias sociais dificeis, que sdo uma
desvantagem para o seu percurso educativo.

Expresse aprego!
A

e Segundo os padrdes de pensamento tradicionais, estamos habituados a avaliar os
nossos alunos de acordo com diferentes perspetivas: primeira impressao, impressdo
geral, atributos que nos parecem ser caracteristicas tipicas. Esta categorizagao inicial
muitas vezes diminui a capacidade de descobrir recursos e potencial escondidos dos
alunos. Uma possivel objecdo seria, como referido anteriormente, que essa percegao é
normal. No entanto, no que toca aos objetivos de aprendizagem, deve questionar-se se
uma estratégia desse género é sensata.

Seja acessivel!
A

7

eAutenticidade na comunicagdo - outra palavra para a definir é “auto-congruéncia” -
exige de si enquanto professor(a) que ndo se esconda num papel de fachada, mas sim
gue se envolva verdadeiramente na situagdao em particular. O comportamento
congruente destaca-se pela concordancia entre as afirmagdes verbais e os gestos, as
expressoes faciais e o tom.

*0 seu comportamento congruente permite que os seus alunos desenvolvam confianga
em si, 0 que por sua vez é a base de uma relagdo professor-aluno sustentdvel.

eEnquanto exemplo a seguir, cria também o enquadramento no qual os seus alunos
podem ter experiéncias de aprendizagem diversificadas. A abertura com a qual os
alunos(as) o(a) abordam e se abordam mutuamente - o quanto estdo dispostos a
cooperar - determinara também a abertura que demonstra e o exemplo de
comportamento que estabelece.
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o N

Estabelecga as ligagdes entre os conteudos de aprendizagem e o w
mundo onde os seus alunos vivem! J

*Naturalmente, descobrira isto ou aquilo acerca dos seus alunos no decorrer do ano
letivo. Por isso, ira saber mais sobre as atividade de tempos livres dos seus alunos e e
saber melhor quais as respetivas capacidades e talentos e aquilo que gostam. Use este
conhecimento e cria uma ligagdo aos temas pedagogicos!

*Se conseguir ligar-se ao mundo em que vivem os seus alunos, aumentard o interesse nas
atuais atividades na sala de aula e transmitir um interesse sincero nos seus respetivos
alunos ao nivel das relagdes.

Inclua todos os alunos! J

*Preste atengdo ao contacto visual e tente sempre que os alunos que tém a tendéncia a
evitar os acontecimentos da sala de aula participem ativamente na aula. Considere que
o potencial abandono escolar passivo é muito mais dificil de reconhecer, uma vez que os
seus sinais sdo muito mais subtis.

Preste atengdo as qualidades positivas e ao comportamento dos w
seus alunos! J

*Durante a sua formacdo, é orientado(a) para notar erros e avaliar o desempenho dos
seus alunos. Neste momento, queremos encoraja-lo(a) a prestar atengdo especialmente
as qualidades positivas e comportamentos dos seus alunos.

Dica:
Encontrara a descri¢ao da seguinte medida na nossa base de dados de
métodos:

No sentido em que os principais professores de uma turma apoiam 10 a
12 alunos a nivel individual no papel de “tutor”. De forma a poder ver o
desenvolvimento das criangas, é oferecido aos alunos a oportunidade
para falarem com os seus tutores individualmente.

Dica:
Encontrara a descricdo da seguinte medida na nossa Base de dados de
métodos:

Na qual é criada uma aula uma vez por semana (45 minutos) em todas as
turmas e anos com foco na comunicagdo, cooperagdo e resolugdo de
conflitos.

Dica:
Encontrara a descri¢ao da seguinte medida na nossa Base de dados de
métodos:

Esta tenta fugir a uma orientagdo por deficit, onde os erros sao avaliados
e sao feitos julgamentos. O seu objetivo é tornar as criangas capazes de
terem o mdximo controlo possivel do seu processo de aprendizagem.




Para a ultima sugestdo, “Preste atengao as qualidades positivas e comportamento dos seus alunos!”,
preparamos uma pequena experiéncia mental: Ja ouviu falar alguma coisa sobre o chamado Efeito
Rosenthal??

Experiéncia mental

O psicélogo americano Robert Rosenthal analisou que influéncias tém as expectativas e atitudes dos
professores no desempenho dos seus alunos. No inicio do ano letivo, Rosenthal testou todas as
criangas nas 18 turmas de uma escola. De seguida, ele deu aos professores os nomes dos alunos que,
com base nos resultados dos testes, deveriam ter “um desenvolvimento académico excecionalmente
bom” (20% dos alunos). Os nomes dos “grandes talentos” foram selecionados de forma
completamente aleatdria. Nas turmas dos anos mais avancgados, as expectativas dos professores
apenas tiveram uma pequena influéncia no desempenho dos alunos; no entanto, nas turmas de
alunos mais novos, o efeito foi dramadtico: Como resultado, no final do ano letivo, os supostos
“grandes talentos” tiveram um grande desenvolvimento em comparagdao com os restantes alunos, de
acordo com um teste de aproveitamento escolar.

¢ O que aconteceria se considerasse os seus alunos altamente
talentosos?

¢ Acredita que é possivel que isto possa alterar a sua relagdo
com os seus alunos?

¢ Acha que é possivel que o desempenho dos seus alunos
melhorasse?

Reflexao

Ndo ter vergonha dos erros e das fraquezas
Uma relagdo pedagodgica problemdtica muitas vezes leva a vergonha - um fendmeno que se espalhou
por (demasiadas) escolas.

A vergonha é uma condigdo psicoldgica inerente aos humanos. Uma expressao sauddvel da vergonha
ajuda-nos nos nossos esforgos de pertencga, uma vez que nos torna conscientes de comportamentos
que ndo se conformam com as normas e convengdes de um grupo ao qual gostariamos de pertencer.
Os sentimentos de vergonha tém uma dimens3ao emocional, assim como fisica. Quando me sinto com
vergonha em relac¢do a algo, muitas vezes fico com o batimento cardiaco mais rapido, bochechas
vermelhas, temperatura corporal mais elevada, etc.

A maioria das experiéncias nas quais sentimos vergonha sdo desagraddveis, mas sdo esclarecedoras e
apoiam o nosso desenvolvimento e crescimento. Sentir-se envergonhado(a) com algo pode se
potencialmente prejudicial na seguinte situacdo®*:

13 Rosenthal, Robert / Jacobsen, Leonore F. (1968): Pygmalion in the Classroom: Teacher Expectation and
Pupils’ Intellectual Development. Holt, Rinehart & Winston, New York. deutsch: Pygmalion im Unterricht.
Lehrererwartungen und Intelligenzentwicklung der Schiiler (ibersetzt von Ingeborg Brinkmann [u. a.]), Beltz,
Berlin/Basel.

14 Wertschatzen statt Beschamen (2017), Publication of the Austrian association “Jedes Kind”
(www.jedeskind.org).
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Aspetos da Vergonha:

poder eExiste uma relagdo de poder.

revelacio KX pessoa com mais poder revela algo que a
indesejada pessoa sem poder gostaria de esconder.

eEstdo presentes outras
pessoas que sao
importantes para a pessoa
sem poder.

(%2
ar

o exemplos de humilhagdo que infelizmente ocorrem diariamente nas escolas:

Dizer a um(a) aluno(a) em frente a turma que é incompetente e ndo sabe nada.

® P6r um(a) aluno(a) a fazer uma demonstragdo no ginasio quando nao a sabe fazer.

* Mostrar desenhos ou composi¢Ges em publico sem a permissao prévia do(a) aluno(a).

* Gozar com a aparéncia de um(a) aluno(a) a frente dos seus colegas.

* Frases como: “Es demasiado(a) burro(a) para compreender”, “Es sempre aquele(a) que
perturba os outros”, “Nunca vais conseguir ter um bom emprego”.

AL

Todas estas situagdes nao levam automaticamente a um sentimento de vergonha prejudicial para os
alunos. Felizmente, muitas criangas sdo firmes o suficiente para lidar com este tipo de situagées. Mas
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existem muitos jovens que nao sao suficientemente resilientes. A maioria dos professores humilha os
seus alunos de forma nao intencional, porque nao se apercebem dos efeitos possiveis das suas
agoes.

Estar e intervir numa relacdo pedagodgica de qualidade cria uma consciencializacdo para aquilo que
pode ser humilhante para os jovens. O cuidado, o apreco e a empatia previnem a humilhacao!

In einer qualitatsvollen padagogischen Beziehung zu sein und zu handeln, schafft Bewusstsein dafr,
was junge Menschen beschamen kdnnte. Sorgfalt, Wertschatzung und Mitgefiihl verhindern
Beschamung!

Conclusao

O sucesso dos jovens na escola depende de vérios fatores. E evidente que nem todos eles podem ser
influenciados pelos professores - a dimensdo estrutural (sistema escolar, organizacao das aulas, a
arquitetura do edificio escolar, interesses politicos, etc.), os contextos socioecondmicos dos alunos,
ou o apoio que recebem em casa.

O grau em que os jovens se sentem aceites, visiveis e mesmo apreciados é um fator extremamente
relevante para o sucesso escolar. Cada jovem deve sentir um sentimento de pertenca em relacao a
escola. A sua dignidade e valor ndo devem ser questionados, e também no caso de possiveis
fraquezas ou fracassos académicos. Os professores podem influenciar este fator - estd em grande
parte nas suas maos.

Os professores que tém verdadeiramente a intencdo e atitude de construir relacdes pedagdgicas de
grande valor com os seus alunos criam as bases a partir das quais o sucesso académico e a
aprendizagem sustentdvel podem crescer. E mesmo quando as notas nao refletem o sucesso, existe
uma grande probabilidade de os jovens aprenderem coisas importantes para o seu futuro.

Estrutura da turma e design dos espacos de aprendizagem

O nosso processo de pesquisa pds-nos em contacto com escolas que estdo a desbravar novos
caminhos tanto na estruturacdo das suas turmas, quanto nos tempos de aula. Quando se decide
como dividir os alunos por turmas, ha uma grande énfase na criagdo de um ambiente heterogéneo
para evitar efeitos negativos na composi¢do das turmas.

Efeitos da composicdo das turmas e mecanismos de organizacdo da escola

Os efeitos da composicdo das turmas®® resultam dos contextos social e socioeconémico, assim como
dos contextos linguistico e étnico dos alunos. Enquanto professor(a), conhece quais sdo os efeitos de
ter muitas criancgas vindas de contextos com baixas condi¢gdes socioecondémicas numa turma que
necessita de lideres fortes como exemplos a seguir. Os investigadores estdo a tentar analisar como a
complexa interacdo entre o contexto socioecondmico, o apoio em casa, as expectativas dos
professores e alunos, e atitudes e competéncias (em termos de desempenho dos alunos e vontade
de aprender) cria determinados efeitos, que por sua vez afetam os resultados de aprendizagem e a
motivacdo da turma e dos alunos individualmente.®

15 ¢f. Bellin, N. (2012): Klassenkomposition, Migrationshintergrund Und Leistung: Mehrebenenanalysen zum
Sprach- und Leseverstandnis von Grundschilern. VS Verlag fiir Sozialwissenschaften
16 f, Brunefort et al. in the National Education Report 2012, p. 196
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expectativas dos
alunos no que
toca a autoeficdcia

apoio e orientagao
em casa

expectativas dos professores,
atitudes (em relagdo ao
desempenho dos alunos e
vontade de aprender)

contexto
socioecondémico dos
alunos

efeitos da
composi¢ao

das turmas

resultados de aprendizagem
motivacao da turma
motivacao dos alunos

A escola pode influenciar a composicdo das turmas de forma a mitigar as tendéncias negativas
expectdveis e facilitar as sinergias positivas. Se necessdrio, a administracdo escolar pode atribuir
professores mais experientes as turmas que enfrentam mais dificuldades.

De seguida, descrevemos como uma escola pode implementar novas abordagens no ensino através
da composicao das turmas e estrutura dos horarios:




Dividir os alunos em turmas na terceira semana de escola

Os alunos sdo divididos em turmas sé depois de se conhecerem melhor. Assim, todos os alunos

passam as duas primeiras semanas de escola num grande grupo. Este grupo grande é supervisionado

por uma equipa permanente de professores. O objetivo é dar aos alunos uma ideia sobre com quem

gostariam de estar em turma, e dar aos
professores a oportunidade de observar os
alunos para decidirem mais tarde como os
dividir em turmas. Tendo em vista este
objetivo, os alunos passam por um programa
diversificado que lhes permite conhecerem-
se mutuamente em vdrias situagées
diferentes. Os professores garantem que o
grupo grande de alunos é dividido em grupos
mais pequenos em diferentes ocasides, para
gue os alunos conhegcam o maior nimero de
pessoas possivel. O programa consiste nas
seguintes atividades, entre outros:

No final destas duas semanas, cada aluno
escreve num papel os nomes de dois colegas
com os quais gostaria de partilhar a mesma
turma. A administracao da escola promete
que considera esta sugestdo e garante que

todos os alunos estardo na mesma turma que pelo menos uma das pessoas que mencionaram.

i
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Estrutura dos horarios

Os horarios sao uma ferramenta importante para o ensino. Quando usados com esse propdsito,
podem surgir novas oportunidades e espacos de aprendizagem. De seguida apresentam-se dois

-

exemplos inovadores que sdo faceis de apresentar e tém muito sucesso:

-n
i INDY: Horario individualizado e focado no potencial
-
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Dica:
Na nossa base de dados de métodos encontrara uma descri¢ao da
seguinte atividade:

gue combinam a metodologia CLIL, a aprendizagem baseada em projetos
easTIC

Equipas de professores heterogéneas

Cada vez mais diregdes escolares estdo a estabelecer equipas de professores que se encarregam das
turmas. Em contraste com o conceito de conselho de turma, neste caso, 2 a 4 professores,
dependendo do tipo de escola e das matérias lecionadas, sdo responsaveis pela gestdo da turma.
Estes professores normalmente ensinam as disciplinas nucleares. Regra geral, as equipas sao
bastante produtivas quando os seus membros sdo agrupados de forma heterogénea.

E importante que os alunos entrem em contacto com estas equipas enquanto grupos bem
estabelecidos, que reagem de forma competente as suas necessidades, e oferecem solugdes
adequadas.

Em muitos casos, as dire¢des das escolas tém que apoiar ativamente a formagdo destas equipas, uma
vez que os professores terdo que sair da sua zona de conforto. No final, todos os participantes
beneficiam das equipas heterogéneas, uma vez que esta situacdo permite aos professores entrar na
zona de aprendizagem e crescimento.

Dica:
Pode encontrar mais informacao sobre as zonas de conforto e
aprendizagem no capitulo

Os professores obtém novas perspetivas dos seus colegas de equipa e sdo encorajados a refletir
sobre a sua prépria pratica pedagdgica, assim como a experimentar novas estratégias. Isto beneficia
nao sé os professores individualmente em termos do desenvolvimento de recursos humanos Uteis,
mas em ultima instancia, também beneficia os alunos.

Dica:
Na nossa base de dados de métodos encontrara uma descricdo da
seguinte atividade:

gue as equipas de professores podem usar para darem o obterem
feedback e utilizarem recursos comuns.

O(a) diretor(a) muitas vezes tem a func¢do de supervisor(a) destas equipas de professores. Isto pode
ser util para controlar os intervenientes dominantes e garantir que os professores menos
comunicativos também sejam ouvidos.



Dica:
Na nossa base de dados de métodos encontrara a descricao da seguinte
atividade,

para abordar a gestao de turmas e comportamentos emotivos.

Projetos interdisciplinares

Aquando da estruturagdo do hordrio, a administra¢do da escola introduz o maximo de projetos
interdisciplinares possivel no dia-a-dia escolar. Isto garante que se proporcione também aulas em
bloco e que as disciplinas que estdo envolvidas em projetos interdisciplinares idealmente estejam
colocadas umas a seguir as outras.

Dica:

Na nossa base de dados poderad ler sobre uma tentativa inspiradora
numa escola secundaria de Viena no sentido de se interligar o programa
curricular com mais experiéncias da vida real:

Dica:

Na nossa base de dados, ha exemplos de atividades que se apoiam em
mais do que uma disciplina. Através

da Dramatizagao de eventos histdricos e

os alunos tém a oportunidade de consolidar o seu conhecimento em
duas disciplinas ao mesmo tempo.

Dica:

O método da escola moderna,

disponivel na nossa base de dados, permite aos alunos escolher
disciplinas e trabalha-las em grupo.

Tempo livre

Sdo reservados 30 minutos por escola, por dia, num periodo definido, durante o qual os alunos tém a
oportunidade de compensar os défices de aprendizagem, aprofundar o conhecimento adquirido e
receber apoio individual.

Inglés

Matemati
Lingua Estrangeira

Geograﬁa Histéria

- Quimica
Fisica ﬁ r—b Tecnologias de
P Informacgdo e

M4, Comunicagdo (TIC)
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Nestes periodos de 30 minutos, a estrutura da turma é dissolvida e os alunos podem escolher os seus
conteldos de aprendizagem com base nas necessidades, e individualmente. Os professores estao
disponiveis para questGes a qualquer altura. H4d um(a) professor(a) em cada sala de aula, e hd uma
lista que indica qual o(a) professor(a) que pode ser encontrado em cada sala de aula, permitindo aos
alunos encontrar o(a) professor(a) que necessitam. Os professores aos quais nao lhe é atribuida uma
sala de aula especifica circulam pelas salas e estdo também disponiveis para os alunos.

Gostaria de saber mais sobre o ensino individualizado?

Dica:
No capitulo

ird encontrar mais informacao sobre este tépico

Dica:
na nossa base de dados de métodos encontrard uma descri¢do da
seguinte atividade.

apresentar uma atividade relaxante para promover um melhor
relacionamento professor/aluno, e uma aprendizagem saudavel

Dica:

também proporciona uma oportunidade para os alunos desenvolverem
competéncias transversais, como o pensamento critico, ética, através do
método de filosofia para criangas. Esta disponivel na nossa base de
dados.

Feedback na turma - fornecer feedback util utilizando a teoria da atribuicdo

Cada vez mais escolas estdo a descobrir que o feedback construtivo é um elemento central na criagdo
de uma cultura escolar motivante. Os alunos podem ser informados sobre o seu nivel atual de
conhecimento e encorajados a atingir resultados novos e melhores através de feedback apropriado.

“Nada motiva mais do que o sucesso.”

Celebrar os pequenos sucessos com os alunos e definir objetivos individuais e realistas em conjunto
provou ter um impacto positivo. Os alunos necessitam de saber aquilo em que ja sdo bons, e em que
areas precisam de melhorar. No entanto, a longo prazo, eles necessitam também de avaliar por si
préprios as suas capacidades e vontade. Quando um(a) aluno(a) falha, é da competéncia do(a)
professor(a) assegurar-lhe que, com o esforco necessadrio, as coisas irdo correr melhor da proxima
vez.



Para atingir os objetivos de aprendizagem exigidos, aconselha-se a dar pequenos passos para se ser
capaz de detetar e celebrar sucessos parciais. Para os alunos mais fracos, € muitas vezes util
identificar e reconhecer mesmos as melhorias mais ténues.

Mas o que sdo as teorias da atribuicdo referidas, e como é que estas podem ser aplicadas na sala de
aula?

Atribuicdes Uteis

As atribuicdes, no contexto das teorias da atribuicdo da psicologia, sdo suposicdes feitas pelas
pessoas para explicarem as razdes por detrds do comportamento de outras pessoas, ou - o que é
particularmente importante neste contexto - o seu préprio comportamento. O conceito da teoria da
atribuicdo pode ser atribuido ao psicélogo social Fritz Heider!’, que fez uma distinc3o entre
atribuicdo interna e externa. A extensdo do modelo de Heider, por Martin Seligman'® é discutido aqui
em particular, uma vez que este modelo é especialmente adequado para ajudar os alunos com falta
de motivacao devido ao insucesso escolar.

Atributos internos/externos

O sucesso ou insucesso pode ser atribuido a prépria pessoa (interno) ou as circunstancias (externo).
O(a) aluno(a) vé-se a si proprio(a) ou como um(a) “dono(a)” do seu destino, ou como uma “vitima”
impotente das situagdes incontrolaveis.

Atributos varidveis/estdveis:

A segunda dimensao da atribuicdo é a estabilidade dos fatores explicativos. A razdo para um
comportamento tanto pode ter impacto durante um longo periodo de tempo (e.g. inteligéncia), ou
pode ocorrer sem avisar (e.g. humor atual). Tanto na atribuicdo interna, como na externa, os alunos
podem estabelecer suposicGes sobre se o seu caso é um caso fixo (estavel) ou tem uma causa
mutavel (varidvel).

Se combinarmos as dimensdes interna/externamente com os fatores varidveis/estaveis, o resultado
é o seguinte esquema com quadro quadrantes:

internamente externamente

competéncias, grau de
habilidade dificuldade de
uma tarefa

esforco, vontade sorte,
éxito

7 Heider, Fritz (1944). Social perception and phenomenal causality. Psychological Review, 51.
Bt Seligman, M. E. P./Nolen-Hoeksema, S. (1987): Explanatory style and depression. In D. Magnusson and
A. Ohman. Psychopathology: An Interactional Perspective. New York.
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Atributos globais/especificos:

A terceira dimensdo refere-se a amplitude da causa. Uma causa é global se tem o0 mesmo efeito em
diferentes situacdes (“Ira afetar tudo o que acontecer.”), enquanto é especifica se limitada a uma
determinada situacdo (SO tera um efeito nessa situacdo especifica.”).

Combinar o esquema de quadro quadrantes com os fatores global/especifico resulta na seguinte
classificagdo:

interna+estavel interna+variavel externa+estavel externa+variavel
capacidade ou compromisso, requisitos externos Felicidade, situagdes
incapacidade geral. diligéncia, esforgo gerais de azar desfavoraveis
E gerais em geral
9
b
especifica para um compromisso, determinados felicidade e azar numa
@© . TN . .« . . ~
5 | trabalho em particular diligéncia, esfor¢o requisitos numa dada situacao
[= A = q =2 ,0:
@ numa dada situagao situagao especifica
(]
Q.
£
o
(8]

Como é que um aluno pode explicar um exame falhado?

interna+estavel interna+variavel externa+estavel externa+variavel
Ndo sou capaz de Nunca estudo o Os professores fazem  Tive azar e calharam-
passar nos exames. suficiente. sempre demasiadas me perguntas dificeis.
8 perguntas.
9
bo
O conteldo da N3o estudei o Este(a) professor(a) ¢  N&o estava
matéria foi demasiado suficiente para este demasiado exigente. preparado(a) para
dificil para mim. exame. estas questoes.

especifica

O uso da teoria da atribui¢cdo no ensino

Os professores tém uma influéncia nas conclusdes e nas avaliagdes que os seus alunos fazem de si
mesmos através da forma como eles comentam os sucessos e insucessos dos seus alunos.
Dependendo do estilo de atribuicdo que usam, eles podem ajudar a garantir que os alunos mais
fracos, em especial, ou permanegam motivados e continuem a tentar, ou comecem a afastar-se cada
vez mais da vida escolar e das suas exigéncias.

De acordo com Seligman, um determinado tipo de atribuicdo pode levar a depressao,
nomeadamente expor experiéncias negativas através de causas internas, estaveis e gerais:
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~
* Os alunos pensam que sao o problema, e ndo as circunstancias

externas.
J

~

* O problema é visto como algo imutdvel e invariavel.

J

N
* Os alunos vém o problema como omnipresente, nao especifico

geral a determinadas situagoes.

O oposto, nomeadamente avaliar as experiéncias negativas como externas, varidveis e especificas,
pode levar a que os alunos ndo assumam responsabilidade pelos seus préprios erros, e em
consequéncia, ndo adquiram experiéncias de aprendizagem.

Utilizando as palavras de Heckhausen, um especialista no campo da psicologia motivacional: “Se
associar SEMPRE boas experiéncias a atribuicao INTERNA e mds experiéncias a atribuicdo EXTERNA,
podera sofrer de megalomania!”

Por estas razGes, ndo podem ser feitas recomendag0es gerais.

No entanto, provou-se bastante Util remeter-se as atribui¢des individuais dos alunos e incluir os
resultados nas avaliagGes do seu desempenho escolar.

Os alunos que mostram uma tendéncia para as atribuicbes internas/estaveis/gerais necessitam de
ajuda para modificar os seus padrdes de pensamento. Enquanto professor(a), pode ajudar esses
alunos ao tecer comentarios de forma consciente sobre o desempenho negativo de uma forma
externa, variavel e especifica, como por exemplo: “Desta vez (especifica) ndo estavas preparado(a)
suficientemente bem para estas questdes (externa, variavel): Assim, desta vez ndo te pude dar uma
boa nota.”

Os alunos que mostrem uma tendéncia relativamente as atribuicGes externas/variaveis/especificas
muitas vezes parecem nao assumir quaisquer responsabilidades pelas falhas. Primeiro, devem
guestionar-se se esta reagdo pode ser um mecanismo de defesa para se protegerem. Numa conversa
individual, pode esclarecer como o(a) aluno(a) realmente se sente no que toca ao insucesso, e que
tipo de apoio necessita.




S

A motivacdao no contexto da situacao e significado

* Que experiéncias de aprendizagem quer que 0s
seus alunos tenham?

e Gostaria de participar nas suas proprias aulas se
fosse aluno(a)?

e Consegue justificar cada método de aprendizagem
que usa?

* Os seus alunos conseguem aplicar o que
aprenderam nas suas aulas no seu dia-a-dia?

Reflexao

E verdade que reparou que ha mais aten¢do nas suas aulas quando vocé ou os seus alunos relatam
uma experiéncia pessoal, i.e., quando é feita uma ligagdo a vida quotidiana. O nosso cérebro reage
com atencgdo as situagdes, e € menos capaz de memorizar conteldos abstratos. Assim, deve referir-

se a um contexto situacional quando

e quer transmitir novos conteudos,

e controlar o nivel de conhecimento das turmas,

mmmal  apOiar os seus alunos na aplicagao de conhecimento.

Aprendizagem brain-friendly
Durante um evento educativo sobre o tema do “abandono escolar precoce”, um professor disse:

“Falta a muitos alunos a motivagdo para aprenderem coisas novas. Porque é que eles ndo
estudam a matéria de uma vez por todas! Neste momento eles ndo sabem se irdo precisar do
conhecimento mais tarde quando forem adultos!”

—_—

No contexto desta afirmacgdo, o aluno, enquanto individuo, pode ser visto como um barril que o
professor enche com conhecimento. Quanto mais conseguir verter para o barril, mais competente



deve ficar o aluno. No entanto, algo importante é completamente ignorado nesta imagem: A légica
de aprendizagem dos seus alunos!

e Relacione a légica do
conteudo com a

“psicologia” e os seus
alunos aprenderao com
muito mais vontade!

Dical

O que é que isso significa? Deixemo-nos divagar e examinar a investigacdo sobre o cérebro:

Os investigadores que estudam o cérebro acreditam que o conhecimento abstrato sem um contexto
situacional permanece inerte. Normalmente, o nosso cérebro ndo aprende com regras, mas através
de exemplo relevantes e fundamentais.

Z

/ regras)
regras

. A
regr

A

...que é util

. ali...
... Podia usar

. . ... Vou
isto aqui...

experimentar
aquilo aqui...




Torne as suas aulas o mais praticas possivel! Inclua
informagao sobre onde aplicar o conhecimento na “vida

real”. Sempre que puder, incorpore dicas sobre o ensino fE'er;fi::‘a
superior e possiveis profissdes. Isso motiva os alunos a re;f!fi';:ia :
estudarem ndo so pelas boas notas, mas também para algo

gue acham ser pratico e que pode ser aplicado fora da sala relevancia

de aula. e

A aprendizagem situacional faz sentido para os seus alunos!

, matéria da aula
Durante uma aula, os cérebros dos seus alunos comportam-

se como um “sensor” que fornece feedback constante sobre
se é importante estar alerta e vigilante. Deve levar a sério este sensor!

® Trabalhe com o “sensor” dos seus alunos o0 maximo
possivel. Estabeleca uma relacao tangivel entre o
tema da aula e o mundo pessoal e experiéncias dos
seus alunos. Isto ira criar o chamado conhecimento
movel que os alunos serao capazes de relembrar em
diferentes contextos!

Dical

Meétodos para situar o seu ensino no presente

e N e N e N
eFaca de conta que um eForme grupos de dois *Apds uma rdpida
marcador é um microfone alunos e pega-lhes para introdugao, realize um role
e entreviste um(a) discutirem se e onde play com os seus alunos
aluno(a), perguntando-lhe podem aplicar o para contextualizar a
se consegue aplicar o que conhecimento das aulas. matéria que aprenderam.
aprendeu na vida real. Avalie os resultados com
toda a turma.

Contextualizagao Contextualizagao representar

com toda a turma em grupos de dois situagoes

Meétodos para contextualizar o seu ensino no futuro



—

- ” \ . .

onha a tocar musica adequada eUm(a) aluno(a) explica
(musica relaxante). como planeia po6r o seu

. conhecimento em prética.
Guie o exercicio da imaginagdo Os outros ddo-lhe feedback.
ao descrever o comportamento De seguida, ¢ a vez do(a)
especifico (aplicagio do proximo(a) aluno(a).
material de aprendizagem) que
deve ser mostrado numa

situacdo concreta.

grupos de

Deixe os seus alunos imaginar tres:
como este comportamento
afeta a situagdo especifica.

Para além disso, apresente uma e | p )
perspetiva externa ao pedir aos * Os alunos gsclrev(?m 0 pior
seus alunos que imaginem como cenario possivel e de

este comportamento se ira seguida refletem como
refletir nos outros reagiriam de acordo com a

. abordagem que acabaram

Aborde aquilo que poderia de aprender.
acontecer se tudo

permanecesse na mesma.

pior cenario
possivel:

Imaginacgao

Ensino individualizado

O nosso processo de investigagdo permitiu-nos entrar em contacto com escolas que escolheram o
ensino individualizado de forma global, ou que incorporaram partes do ensino individualizado no dia-
a-dia escolar.

Dica:
Pode ler mais sobre como integrar a aprendizagem individualizada no
ensino convencional no capitulo

A ideia por detras do ensino individualizado é usar o potencial dos alunos para corresponder as
necessidades de aprendizagem individuais.

Dica:
Aqui pode ler sobre diferentes abordagens ao ensino individualizado:




Dica:
Pode encontrar um exemplo de um método de ensino individualizado
baseado no trabalho individual na nossa base de dados:

Este método proporciona tarefas com diferentes niveis de dificuldade
durante a atividade. Para além disso, fornece aos alunos a possibilidade
de determinarem o seu nivel de desempenho pessoal de forma
independente.

Dica:
na nossa base de dados de métodos encontrara uma descri¢do da
seguinte atividade:

Que aumenta a motivacao e envolve os alunos através da criatividade e
aprendizagem cooperativa.

Individualizacdo do ensino - duas estratégias
Basicamente, podemos distinguir duas estratégias que se complementam entre si:

4 3
promogao da auto-organiza¢do dos alunos

L J

( )
ajustar as aulas as necessidades de aprendizagem individuais

L J

Promogdo da auto-organizac¢do dos alunos




Ajustar as aulas as necessidades de aprendizagem individuais

Elementos do ensino individualizado
Abaixo encontrara um resumo compacto dos elementos especificos que permitem o ensino
individualizado, baseado nas estratégias acima mencionadas:

e Promocgdo da auto-organizagao dos alunos
e Ajustar as aulas as necessidades de aprendizagem individuais



e

Estrutura:

- H e

feedback individual do
desempenho e
documentagdo da evolugdo

trabalho de casa
individualizado

No ensino individualizado, o ensino frontal tradicional é apenas um de varios métodos. Sdo
atribuidas varias tarefas aos alunos, dependendo do seu desempenho e do seu nivel de
conhecimento atual. Eles sdo livres para as completarem como quiserem. Os alunos devem ser
capazes de cumprir a tarefa através da aplicagdo de métodos correspondentes, e através da
realizacdo de um trabalho planeado, propositado, construtivo e vinculado as regras.

Dependendo da tarefa, é possivel desenvolver trabalho individual, trabalho em parceria e trabalho

em grupo.

Pode ser encontrada mais informacgao sobre trabalho individual, em
parceria ou em grupo no capitulo

Dica:

Na nossa base de dados de métodos encontrara uma descri¢ao da

seguinte atividade:

concluida para apoiar a gestdao de tempo e as estratégias de estudo.

E uma condigdo fundamental para o sucesso do ensino individualizado que os alunos sejam
capazes de aplicar a aprendizagem e as técnicas de trabalho. Assim, estas técnicas devem ser
discutidas regularmente e aplicadas durante as fases introdutoria, de trabalho e de reflexao das
aulas. Para além disso, os alunos devem trabalhar nas suas competéncias e habilidades

comunicativas e de cooperagao.
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Preparagdo dos materiais de ensino

Os alunos devem ser capazes de trabalhar nas ofertas de aprendizagem da forma mais independente
possivel. Assim, os materiais de ensino devem ser diferenciados de forma quantitativa e também
qualitativa.

Circulos de debate
Circulo matinal/Introducdo: Cada dia de aulas comeca com um circulo matinal. Este proporciona um
férum para os alunos aprenderem e praticarem as regras de conversacgao.

Apds o circulo matinal, durante o qual os professores também discutem determinados projetos,
regras ou assuntos organizacionais com os alunos, comeca a fase de trabalho independente.

Dica:
Leia aqui sobre uma escola que implementou os circulos matinais com
grande sucesso:

Dica:
Na nossa base de dados de métodos encontrara uma descri¢do da
seguinte atividade

Que propde momentos de debate e estratégias de aprendizagem
emocional.




-
I Um Momento (One Moment) e Mentes Sorridentes (Smiling Minds)
-

Tema/Trabalho: S5o realizadas aulas frontais para toda a turma. Isto permite a todos os alunos
aprenderem rapidamente novos conteldos, ou repetir e consolidar matérias ja apresentadas (e.g.
discussao de problemas de ortografia, escrita de textos, estudo de métodos matematicos, introducao
de um tema...).

Nas turmas heterogéneas com alunos melhores e outros mais fracos, pode fazer sentido dividir a
turma em grupos mais pequenos. Pode também apresentar um tema apenas a determinados
subgrupos (meios-temas). Entretanto, os alunos que ndo fazem parte de um grupo podem trabalhar
de forma independente.

Circulo de encerramento/Reflexdo: O circulo de encerramento ocorre no final de cada dia de aulas,
ou no final da semana de aulas. O objetivo é dar aos alunos a oportunidade de refletirem sobre o seu
préprio comportamento no que toca ao trabalho, ou apresentarem os resultados de trabalho e
receberem feedback dos professores. Os alunos nas aulas mais avancadas apresentam os seus
resultados ao grupo, aprendem a lidar com o feedback e avaliam o seu préprio sucesso, e o dos seus
colegas.

Trabalho independente

Durante o periodo de trabalho independente, os planos habituais das aulas sdo suspensos e os
alunos podem escolher trabalhar em diferentes disciplinas. Esta abordagem permite aos alunos
focarem-se nos conteudos de aprendizagem ao seu préprio ritmo e de acordo com as suas
competéncias e interesses. Eles tém todo o tempo que necessitam. Os alunos mais fracos estdo sob
menos pressao, e os melhores alunos nao ficam aborrecidos. Durante a fase de trabalho
independente, o(a) professor(a) atua primariamente como um guia de aprendizagem em vez de
um(a) mediador(a) de conhecimento, ao estar disponivel para responder a questées e monitorizar os
resultados de aprendizagem.

-n
I O que é arte hoje em dia?
-

Design de diferentes espacos de aprendizagem

Durante o periodo de trabalho independente, os alunos podem ir a diversos locais de aprendizagem
e encontrar aquele onde se sentem mais confortdveis. Um ambiente agradavel ird apoiar os seus
esforcos de aprendizagem. Estes espagos sdo supervisionados por professores que também estdo
disponiveis enquanto pessoas de contacto, ou abordam ativamente os alunos para lhes
proporcionarem oportunidades de aprendizagem especificas.
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- Nos fazemos a escola

Planeamento de conteudos de aprendizagem

Todos os alunos recebem horarios com temas para os projetos individuais. Dependendo do seu nivel
de desempenho e ritmo de trabalho, os alunos recebem um plano individual. O objetivo é continuar
estes planos de forma cada vez mais independente, e registar tarefas completas por conta prépria.
Assim que os alunos completem uma tarefa, eles marcam-na como “completa” no seu plano de
trabalho. Desta forma, alunos, professores e pais tém sempre uma visao geral das tarefas completas
e por completar.

Pedidos de apoio e exigéncias

Para além do trabalho independente, existem pedidos de apoio e exigéncias obrigatdrias. Isto
garante que os alunos também aprendem os contelidos com os quais poderdo nao trabalhar durante
o periodo de trabalho independente. A carga de trabalhos pode ser estruturada para os alunos
individualmente com a ajuda de tarefas obrigatdrias (planos semanais, planos diarios). No entanto,
0 objetivo é permitir que todos os alunos trabalhem de forma independente e assumam
responsabilidade pelos seus estudos.

Feedback de desempenho individual e documentagdo do desenvolvimento da aprendizagem
Basicamente, os professores tém o controlo e aprovam todas as tarefas concluidas.

Assim que os alunos tenham concluido o estudo de um tema definido, eles podem registar-se para
um teste de conhecimentos. Ao contrario de um exame, este volume de trabalho é facil de gerir. O
objetivo deste tipo de feedback é proporcionar aos alunos uma consciencializagao continua, clara e

- a
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compreensivel do seu nivel de desempenho individual. Isto permite-lhes identificarem os seus
pontos fortes e as suas fraquezas, e definir os aspetos a melhorar.

Dica:
No capitulo

Encontrara sugestdes sobre como dar feedback construtivo aos alunos -
mesmo, ou especialmente quando eles precisam de estar conscientes
das fraquezas.

Dica:
As caixas de aprendizagem sao uma 6tima ferramenta para apoiar a
aprendizagem auténoma e o feedback de desempenho individual:




Para além dos relatérios de avaliagao tradicionais, podem ser Uteis os seguintes métodos de
feedback:

—[ reunides entre pais e filhos na escola

*2 a 3 vezes durante o ano letivo, os alunos participam

eexplicacdo do desenvolvimento da aprendizagem de acordo com os resultados que
foram discutidos anteriormente nas “conferéncias pedagogicas”

erevisdo do formulario de autoavaliagdo dos alunos

edefinicdo das areas prioritdrias de apoio e necessidade

*0s planos semanais, cadernos de planeamento, mapas do tesouro e autoavaliagdo
formam a base das reunides entre pais e filhos, em relagdo ao seu trabalho e
comportamento social, assim como ao seu nivel de desempenho em matematica e
inglés. Os professores complementam estas avaliagGes com as suas proprias
observagdes.

forma de autoavaliacdo para os alunos

L

eautoavaliagdo e avaliagdo do(a) professor(a) em termos dos dominios de competéncias
principais

rondas de feedback aluno-aluno

L

eautoavaliacdo continua do trabalho
efeedback aluno-aluno durante o circulo matinal
efeedback aluno-aluno durante o circulo de literatura/apresentacgéo

—{ avalia¢do por escrito

eortografia

eleitura

eavaliagdes por escrito regulares em quase todas as disciplinas
etestes de matematica

—{ planos semanais (niveis 1/2) / cadernos de planeamento (niveis 3/4)

edocumentacdo do trabalho independente/controlo por parte do(a) professor(a)
eofertas de aprendizagem diferenciada
eopcdo de criagdo de planos diarios

Trabalho de casa individual

Considerando que o nivel de desenvolvimento do aluno é individual, desta forma n3do faz sentido dar
aos alunos o mesmo trabalho de casa. Uma vez que muitos pais também ajudam os seus filhos, o
trabalho de casa ndo é particularmente significativo no que respeita ao nivel atual de conhecimento
do(a) respetivo(a) aluno(a). No que respeita ao ensino individualizado, deve tentar dar aos alunos
diferentes tarefas de acordo com o seu nivel de desempenho atual e nivel de conhecimento.
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Contextos de aprendizagem e Métodos de Ensino Individualizado
De acordo com a nossa pesquisa, os educadores que praticam o ensino individualizado gostam de
fazer a distin¢do entre as seguintes abordagens pedagdgicas estruturadas:

Contextos de
Aprendizagem

Métodos
Complexos

Métodos

Estas trés abordagens metodoldgicas sao brevemente descritas abaixo, e sdo apresentados
exemplos:

Métodos de ensino individualizado

Existem multiplos métodos dependendo dos objetivos. Na nossa pesquisa concluimos que estes sao
bastante semelhantes aos métodos utilizados no ensino de adultos. De seguida sdo descritos alguns
métodos e os seus objetivos para os varios contextos de grupo:

trabalho individual

Use o trabalho individual na sala de aula para

e dé aos alunos a oportunidade de reverem o material que
acabaram de estudar, e avaliarem se este conteldo é
importante para eles. Neste caso, esta a trabalhar

1 aluno(a .
(a) novamente com o sensor “isto compensa” dos seus alunos.

trabalho individual

e dar um significado especial a aprendizagem sobre um
O determinado tema. Este método é necessario se quer que

D os alunos se envolvam pessoalmente.

e para dar aos seus alunos a oportunidade de resolverem
como vao aplicar o material de aprendizagem na pratica
(transferéncia).

72



s

trabalho em grupo

o trabalho em pares é adequado para a edigao intensa e profunda de contetidos

murmurio
e Para contribuigdes mais longas, forme grupos de duas
pessoas (alunos um ao lado do outro) em pontos criticos
durante a apresentacdo. Os alunos recebem questbes
estruturadas e é-lhes dada a oportunidade de discutirem
aquilo que acabaram de ouvir, assim como detetarem
2 alunos possiveis ambiguidades.

trabalho a pares

de mentor para mentor
e 0s alunos discutem assuntos pessoais e ddo feedback uns
aos outros em dialogos um-a-um.

perceber intengoes
e 0s alunos apoiam-se mutuamente na transferéncia de
aprendizagem (O que quero fazer?)

resolver dificuldades
e Se existem ambiguidades ou tensdes na sala de aula, podem
ser discutidas solugdes numa atmosfera intimista.

trabalho de grupo

Trés alunos a trabalhar em conjunto pode também levar a uma discussdo extensa sobre o tema,
e é adicionada mais uma perspetiva!

brainstorming
e Utilize este método se quer desenvolver novas ideias.
e Aplique-o também quando quiser que os seus alunos
trabalhem intensamente uns com os outros.

3 alunos
trabalho de grupo

breves jogos de role-playing
e Um dos alunos pode assumir o papel de observador e dar
feedback. Este é um exercicio adequado se quer que todos
‘ ‘ . os alunos participem num breve role-play e recebam

AR ™

aconselhamento

e Um dos alunos coloca uma questao ou pedido, os outros
dois atuam como mentores e dao apoio e dicas. Ao
contrario do trabalho em pares, aqui ganhamos a vantagem
de uma perspetiva adicional!

Dica:
Na nossa base de dados de métodos encontrara também um método
para o trabalho com trés pessoas:




grupos de trabalho
paralelos

4 alunos, até ao maximo de
trabalho de grupo

000
AAAA

0000
ALAAA
000 0
AAAA

trabalho de grupo

Se trabalhar em grupos, encontrara dificuldades na apresentacao
de resultados. Os alunos podem ficar aborrecidos facilmente,
uma vez que cada grupo trabalhou nos mesmos temas. Pode
evitar isto através da formagao de grupos maiores antes das
apresentac¢oes. Um dos grupos pode entdo procurar e apresentar
todos os resultados comuns, enquanto o outro grupo mostra
todas as diferengas.

duas perspetivas sobre uma galeria

e Distribua os cartazes com os resultados nas paredes, como

se fosse uma galeria de arte. A tarefa de um dos grupos é

encontrar semelhancas, enquanto o outro grupo procura as
diferencas.
reunides de grupo

e Dois grupos revém os cartazes antes da apresentagdo e
procuram semelhangcas e diferengas, que de seguida
apresentam para toda a turma.

trabalho de grupo

para tarefas diferentes

4 alunos, até ao maximo de
8

trabalho de grupo

© 000
AAAA

0000
ALAAA
0000
AAAA

Se os grupos tiverem que apresentar temas diferentes para a
turma, normalmente o problema é que os alunos apenas prestam
atencdo a apresentacao do seu proprio grupo. Para prevenir isto,
pode usar os seguintes métodos:

conferéncia de imprensa

e 0s ouvintes tornam-se repdrteres. Crie um ambiente de
conferéncia de imprensa! Os alunos sdo convidados a
colocar questdes ativamente.

audiéncia

e (Cada grupo apresenta os seus resultados a potenciais
clientes. O “juri” tem que ouvir com atenc¢do e considerar se
a apresentagdo faz sentido para eles, uma vez que depois
tém que a avaliar.

Atividade de Grupo em Turmas Heterogéneas
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Através deste método, os alunos com diferentes niveis de desempenho
trabalham em conjunto em grupos e sdo encorajados a ajudarem-se
mutuamente.




turma inteira

Se trabalhar com toda a turma, encontrara o desafio de captar a aten¢cdao do maximo nimero de
alunos possivel. Desta forma, seja breve! Para contribuicoes mais longas, verifique se pode
interromper a sua apresentacdo em momentos apropriados, e se os seus alunos podem
consolidar a matéria através de exercicios adequados!

tema
e Este tipo de ensino ocorre no ensino frontal. Isto permite
aos alunos aprenderem rapidamente novos conteldos, ou
repetir e consolidar disciplinas ja lecionadas (e.g. Discussao
sobre problemas de ortografia, escrita de textos, estudo de
turma inteira métodos matematicos, introdugdo de um tema...).

didlogo educacional

e Desenvolvimento de materiais de ensino em conjunto com
toda a turma, com base em questdes preparadas que
inspirem os alunos a pensar e a envolverem-se na discussdo.

flash

. ¢ um método para avaliar rapidamente o estado de
espirito atual na turma através de uma frase curta de cada
aluno.

Deheonememe
Debeheme[ne
Deheohememe
Debeheme[ne
Dehohememe
e iule ule e sl

inquérito de especialistas
e Os seus alunos desenvolvem questdes sobre um tema e
escrevem-no em cartdes de moderagdo. De seguida, vocé
responde as perguntas no papel de especialista. Por deste
meio, é também uma opgao apresentar questdes que sao
importantes, mas que nao foram referidas nos cartoes.
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Meétodos Complexos de Ensino Individualizado

Os métodos complexos sdo muito mais abrangentes que os simples. Em muitos casos, eles consistem
em dois ou mais métodos simples de ensino individualizado combinados. Eles contribuem para o
maximo envolvimento possivel dos alunos nas atividades da aula, e desta forma promovem a criacao
e processamento ativos de conhecimento por parte deles.

World Café

O World Café é um workshop desenvolvido pelos consultores empresariais americanos Juanita
Brown e David Isaacs. E adequado a grupo de doze a 2000 participantes (moderagdo de grupos
grandes) e, desta forma, é facilmente aplicado nas salas de aulas. O objetivo é reunir os
participantes em discussoes construtivas de temas relevantes, com questoes apropriadas.

A formacgdo de grupos pequenos da a oportunidade de falar e de contribuir ativamente para as
discussoes e intercambio de conhecimento.

Desta forma, o World Café promove o autodesenvolvimento, a automonitorizacdo e a auto-
organizagao de todos os participantes, tornando visiveis as vantagens do desempenho e
tangiveis os pontos fortes do grupo.

Um World Café dura 45 minutos a trés horas. Os participantes

ficam de pé ou sentam-se em pequenas mesas na sala de aula em

grupo de quatro a seis pessoas, no maximo. As mesas estdo

equipadas com canetas ou marcadores, e cobertas com “toalhas”

‘ brancas (geralmente papel de quadro flipchart) onde se pode
S~ ﬁ escrever e onde se podem tirar notas sobre as contribui¢cdes para
a discussdo. O(a) moderador(a) apresenta as regras de

ii i funcionamento, explica o processo e indica as regras de conduta,
ﬁ 6 / a C\ E ou etiqueta do Café. Os “anfitrides” em cada mesa garantem a
. 0 &‘l‘ '-w relacdo entre os conteddos das contribuicdes em cada ronda de

[ — = a/ debates.

\)\""—5 /ﬁ = )i Ao longo da sessdo, sdo trabalhadas duas ou trés questdes em

‘ A rondas de debates sucessivas de 15 a 30 minutos em todas as
mesas. Entre rondas os grupos voltam a misturar-se. Apenas os
anfitrides permanecem na mesma mesa durante todo o tempo:
eles cumprimentam os novos convidados, resumem brevemente o
debate prévio e voltam a p6r em marcha o debate.

O World Café termina com uma fase de reflexao.
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Puzzle em Grupo

Um tema é dividido em varios subtemas

Fase 1 - Trabalho individual
i{%kiiii *i* E atribuido um subtema a cada aluno, que o trabalha utilizando
2

materiais ja preparados.

Fase 2 - Grupo de Especialistas:

Todos os alunos que tenham trabalhado no mesmo subtema
juntam-se para o discutir, desenvolvé-lo, e trabalhar os aspetos
mais importantes.

Fase 3 - Grupos Misturados:

Os grupos voltam a misturar-se para que em cada um deles haja
pelo menos um representante. Os alunos apresentam os seus
temas individualmente ao grupo, uns apds os outros.

No final do trabalho de grupo, foi criada uma visdo geral do tema
a partir das pegas individuais do puzzle.

(possivel) Fase 4 - Avaliagdo:

Os alunos testam o seu conhecimento com um questionario ou
tarefa semelhante, refletem sobre o seu sucesso na
aprendizagem e sobre o processo de aprendizagem. . .




Contextos de Aprendizagem do Ensino Individualizado

Os contextos de aprendizagem sdo formas de aprendizagem cuidadosamente elaboradas - em
termos de espaco fisico, assim como em termos de método. Aplicam-se métodos de aprendizagem
tanto simples como mais complexos, envolve-se os alunos o maximo possivel no planeamento,
execucdo e apresentacdo de resultados escolares, e assim promove-se a aprendizagem holistica e

autodeterminacgao.

Gabinete de Aprendizagem

Os alunos aprendem de uma forma individualizada e autorregulada, num ambiente preparado.

As instrucGes de trabalho e os materiais sdo preparados de forma a
que os alunos possam aprender com eles de forma
autodeterminada.

Todos os recursos e materiais estdo disponiveis numa sala - o
Gabinete de Aprendizagem - assim como em espacos de trabalho
para os alunos.

As aulas sobre a matéria ocorrem em momentos definidos no
Gabinete de Aprendizagem. Os alunos trabalham individualmente
ao seu proéprio ritmo, com os colegas ou sozinhos, para o
cumprimento dos seus proprios objetivos de aprendizagem.

No processo, eles sdo orientados por um ou mais professores que
0s apoiam nos seus processos de aprendizagem, e dao-lhes
feedback regular sobre as tarefas concluidas. Estes garantem que
pelos menos sdao cumpridos os objetivos de aprendizagem previstos
para o ano letivo.

Também pode ser integrado no Gabinete de Aprendizagem a
verificagdo dos conhecimentos adquiridos. Assim que os alunos
tenham cumprido um objetivo de aprendizagem, eles podem
voluntariar-se para o demonstrar no Gabinete de Aprendizagem.

Aprendizagem Exploratdria

A Aprendizagem Exploratdria é um processo dinamico sem resultados pré-determinados, no
qual o pensamento e o trabalho interdisciplinares sao o objetivo central.

As criangas e jovens que exploram podem:

desenvolver de forma independente as suas proprias questoes e hipoteses,
procurar respostas com a ajuda de varios métodos (métodos mais complexos e mais simples de

ensino individualizado),

estruturar o seu proprio processo de pesquisa e refletir sobre o mesmo, e
preparar e apresentar os seus resultados.
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3.

preparar,

desenvolver a

apresentar,

refletir

2.

reunir,
observar,
experimentar

1.

questdo

Um processo exploratério consiste sempre em varias fases que, no
entanto, ndo devem ser vistas como um modelo rigido passo-a-
passo. E mais uma estrutura dindmica na qual todas as fases
podem ser incluidas.

A investigacdo é um processo dinamico que consiste em varias
fases que estdo interligadas, e que se influenciam continuamente.
Nesta estrutura bdsica, a aprendizagem exploratéria pode ser
implementada pelas criangas do ensino primario nas Ciéncias e
Ciéncias Sociais, assim como pelos jovens, quando trabalham em
questdes relevantes em todas as disciplinas, nucleares ou nao.

As seguintes fases sdo relevantes em todos os tipos de processos
de pesquisa:
Desenvolvimento da Questao

Suscitar a curiosidade através de questGes apropriadas - esta é a
base da aprendizagem exploratéria! Desta forma, desde o inicio
de cada processo de investigacdo, devem ser desenvolvidos um
tema e uma questao relacionada.

As questdes de investigacdo cumprem os seguintes critérios:

e Os proéprios investigadores tém um grande interesse em
encontrar as respostas a estas questdes.

e As questdes de investigacdo sdo absolutamente
relevantes para os alunos, uma vez que estdo diretamente
relacionadas com as suas vidas, e pode estabelecer-se a
ligacdo com aquilo que eles conhecem sobre o mundo.

e As criangas e jovens escolhem estas questGes eles
proprios.

e As questdes de investigacdo ndo podem ser respondidas
com um simples “sim” ou “ndo”, nem as respostas podem
ser encontradas numa enciclopédia ou na internet.

Recolher, Observar, Experimentar
Até um certo ponto, a pesquisa é trabalho de detetive; isto
significa observar uma situagdo ou questao de diferentes angulos
e ir ao fundo da questao.
Os métodos que os investigadores usam nos seus inquéritos e
fundamentacgdes vao depender deles, assim como do contexto no
qual a aprendizagem exploratéria acontece.
Os investigadores podem compilar livremente as suas
abordagens individuais a partir dos seguintes passos:

e tecer conjeturas,

e conduzir experiéncias,

e observar e documentar observacoes,

e pesquisar na internet ou biblioteca,

e consultar especialistas,

e reunir materiais,

o fotografar,

e etc...

Preparar, Apresentar, Refletir
Os materiais tém que ser organizados e os resultados
apresentados - e ndo apenas no final de um processo de
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investigacdo. Durante a investigacdo, os exploradores tém que
trocar informacdo repetidamente com os seus “colegas”. Neste
caso, entram em jogo os métodos simples de aprendizagem
individualizada descritos acima, na medida em que apoiam os
investigadores a refletir sobre os seus modos de procedimento.
Sao importantes questdes para refletir:
e 0Of(a) investigador(a) teve sucesso no desenvolvimento
das suas prdéprias questdes?
e Qual foi o ponto de partida para as criangas/jovens? Qual
é a relevancia para as suas vidas atuais?
e 0O que é que eles descobriram? O que fica por responder
e requer investigacdo adicional?
e Que novas questdes resultam da investigacdo até ao
momento?
e Que métodos foram usados pelos investigadores? Eles
aplicaram métodos diferentes?

Um exemplo préatico vindo da Austria - COOL - Aprendizagem Aberta Cooperativa
COOL significa Aprendizagem Aberta Cooperativa e é
uma iniciativa de professores que estd ativa na Austria
ha mais de 20 anos. Para além das fronteiras da
Austria, a iniciativa COOL também tem sido recebida
com grande interesse. Atualmente, estdo a decorrer
parcerias a nivel escolar, assim como ao nivel das
administracOes escolares, universidades, e ao nivel da
formacao de professores e formacdo continua,
especialmente na Baixa Saxdnia (Alemanha) e no sul do
Tirol. Enquanto parceira de cooperacao em projetos da
UE, a iniciativa COOL contribui continuamente para o
know-how, também para a aprendizagem e para
alargar as suas proprias perspetivas.

A Aprendizagem Aberta Cooperativa tem-se como uma
abordagem ao ensino e ao desenvolvimento escolar. Desta forma, a iniciativa COOL ndo é um
método de ensino, mas uma abordagem holistica e sistematica na qual a atitude dos intervenientes
da escola se encontra ao centro - “uma forma de vida”, como Helen Parkhurst chama a sua
abordagem de reforma pedagdgica.

Desta forma, a iniciativa COOL encontra-se nos trés pilares do desenvolvimento escolar descritos
nesta publicacdo e da aos alunos e as escolas a oportunidade para o desenvolvimento continuo:
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COOL

cooperatives offenes lernen - mit e-learning

| |

Desenvolvimen :
Planeamento Desenvolvimen
to
. das Aulas to pessoal
organizacional

Na seguinte seccdo, sera dada atencdo a questao do planeamento das aulas, e serdo apresentados
exemplos:

O Plano Dalton de Helen Parkhurst forma a base da iniciativa COOL. Exatamente da mesma forma, a
iniciativa COOL ndo se tem como um modelo acabado, mas sim como uma abordagem que é
desenvolvida e aperfeicoada em cada escola.

Os trés principios COOL, de acordo com o funcionamento desta iniciativa por parte de professores,
sao:

Liberdade Auto-responsabilidade

*E criado espago livre para a o0s professores e alunos eNas aulas COOL, capacita-se

aprendizagem holistica,
autodirigida e
interdisciplinar, de forma a
promover a liberdade de
escolha de tarefas, a sua
sequéncia, contexto e forma
social.

eEstes espacos livres sdo
utilizados pelos alunos e
pelos professores para a
descoberta e
desenvolvimento do seu
potencial.

cooperam uns com o0s
outros nos mais variados
contextos, e aprendem uns
os outros. Desta forma, eles
conseguem desenvolver as
suas competéncias sociais e
pessoais, e fortalecer a sua
capacidade de trabalhar em
equipa.

oOs professores cooperam
com os alunos, na medida
em que acompanham a sua
aprendizagem com aprego e
a0 mesmo nivel.

A atitude pedagdgica por detras da iniciativa COOL significa:
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a tomada de
responsabilidade pelos
alunos, na medida em que
estes planeiam e organizam
0 seu proéprio trabalho. Eles
também sdo responsaveis
pelo ambiente que os rodeia
enquanto aprendem em
conjunto.

*As assembleias de turma
que ocorrem regularmente
proporcionam espago
adicional para a participacdo
ativa nos processos de
tomada de decisdo.



Os seguintes elementos de base importantes ilustram como a iniciativa COOL é posta em pratica nas
escolas:



® Os educadores cooperam em equipas de
professores das turmas: Se os alunos sdo
capazes de trabalhar em equipa, entdo os
professores também o tém de fazer. Ha
reuniGes de equipa regulares, um retiro
comum no inicio do ano letivo, e
conferéncias das equipas de professores
para reflexdo, planeamento e
desenvolvimento adicional do trabalho de
ensino.

equipas de professores das
turmas

e as fases livres e independentes

 Die freien Arbeitsphasen ermdglichen den
Lehrenden erst die Veranderung der Rolle
vom lehrerinnenzentrierten Unterricht zu
Moderatorinnen und Begleiterinnen des
Lernprozesses ihrer Schilerlnnen. Sie
kénnen so auf die Lernenden einzeln
eingehen und diese auch gezielt und
individuell férdern.

professores enquanto
moderadores e
companheiros ao longo dos
processos de aprendizagem

® Nas conferéncias de turma regulares, os
alunos discutem os conteudos, refletem
sobre o seu progresso, obtém formagdo em
regras de conversagdo, escrita de
protocolos e técnicas de moderagdo. Eles
aprendem a ter um papel ativo nos
processos de tomada de decisdo, e
experimentam a democracia no processo.

® Os alunos trabalham em tarefas
interdisciplinares (atividades) cujos
objetivos designados sdo orientados para o
estabelecimento de competéncias para o
curriculo.

trabalhos escritos, muitas
vezes interdisciplinares

o Der Einstieg in den facherbezogenen und
fachertbergreifenden COOL-Unterricht und
dessen Reflexion ist Basis und Trainingsfeld
fur die Einfihrung weiterer offener
Formen: Projektunterricht, forschendes
Lernen, themenzentrierter Unterricht,
Arbeit in Lernbiiros oder offene Lernzeiten,
in denen Schilerinnen ihre selbst
definierten Lernziele verfolgen.

formas abertas de
aprendizagem

® Em conjunto com as formas de avaliagdo
sumativa do desempenho estabelecidas
legalmente (testes, exames), sdo também
usados meios de avaliagdo formativa, como
a autoavaliagdo e portfdlios, para apoiar a
mudanga de papéis dos alunos de
“consumidor” nas aulas, a estudante
autodidata.

e Aproximadamente durante um tergo do
tempo de aulas COOL (horas, dias, blocos
COOL) os alunos podem decidir livremente
quando, onde e como irdo cumprir as
tarefas designadas nos prazos
estabelecidos. O inicio gradual das aulas em
muitas disciplinas (ou todas, se possivel)
permite o treino de competéncias baseadas
em conteudos, competéncias sociais e
pessoais.

alocagdo de tempo livre
para as tarefas

* Die Nutzung von digitalen Medien und
Methoden des eLearning (,,eCOOL")
ergdnzen und unterstiitzen die
differenzierte Unterrichtsarbeit
(Lernplattformen, elektronische
Assignments, learning Apps, eFeedback,
ePortfolio,...)

utilizagdo dos meios de

comunicagdo digitais

® Através de contribuigGes regulares, os pais

sdo encorajados a dar feedback e a co-
planear o processo de aprendizagem.

conferéncias de turma meios adicionai sde
regulares avaliagdo do desempenho

pais como parceiros na
educagdo

A maioria das escolas inicia a metodologia COOL quando ha equipas pedagdgicas (de 2 ou mais
professores por escola) que participam no curso de formagdo COOL de 4 semestres. Para além de
Ihes serem apresentadas as bases da iniciativa COOL, os participantes trabalham primariamente as
suas proéprias atitudes, enquanto tomam conhecimento de escolas inovadoras (COOL). O nucleo do
curso é desenvolvido em torno do projeto de desenvolvimento COOL para a prépria escola da equipa
gue é iniciada e acompanhada no ambito do curso. Desta forma, assegura-se a transferéncia para os
processos didrios, e desta forma, um ensino sustentavel, assim como o desenvolvimento escolar
dentro dos principios COOL.
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Em simultdaneo com o teste e o desenvolvimento da sua prépria abordagem na pratica, a iniciativa
COOL baseia-se na justaposicao dos seus principios com os achados cientificos atuais. O apoio
cientifico e a ajuda da Universidade Johannes Kepler em Linz (Professor Herbert Altrichter) deverao
tornar visiveis os sucessos ja alcancados, enquanto fornecera também novos insights para o
desenvolvimento futuro da iniciativa COOL.

No que respeita ao tema das “atitudes” no ambito do projeto sobre competéncias de autodirecao
dos educadores, a iniciativa COOL coopera com a Universidade de Salzburgo (Professor Franz
Hofmann) e estd a desenvolver modelos de formagdo continua para a profissionalizagao dos
professores e diretores escolares nesta area.

A comunidade COOL, que é provavelmente a primeira comunidade de pratica no setor educativo da
Austria, é reforcada continuamente a varios niveis: a cada dois anos decorre a Bienal COOL, uma
convencao de intercambio pedagdgico. Todos os anos no outono, os interlocutores reinem-se para
trocar ideias e desenvolver as suas prdoprias competéncias, assim como as competéncias COOL. Com
a utilizacdo de apoio digital, € promovida também a intercomunicacdo e é intensificada a
cooperagao.

A iniciativa COOL estd aberta a todas as partes interessadas. Nao é apenas um componente do
cendrio educativo na Austria e fora dela, mas também espera dar contribuicdes importantes ao
desenvolvimento adicional das préticas nas escolas na Austria, e para além das suas fronteiras.

Pode encontrar mais informacao sobre a iniciativa COOL nos seguintes websites:

COOL Aprendizagem aberta e cooperativa
CZR A28 ANTRS MIIR® - 19 CRUIT 3 COOL - com e-learning

WWW

https://www.cooltrainers.at/
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Desenvolvimento de recursos humanos

O tema deste capitulo é sobre como preparar, acompanhar e apoiar o seu pessoal durante o
processo de mudanga: “O modelo de zona de conforto como um método para as mudangas”.

Em toda a Europa, os professores estdo em risco de burnout, por isso esto podera ser um tema
discutido na sua escola. Desta forma, dedicamos uma secgdo separada a este tdpico importante.
Aprenda mais sobre as fases tipicas de burnout, quais os indicadores que pode observar nos seus
colaboradores e que apoio podera fornecer-lhes.
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Desenvolvimento de recursos humanos

A mudanca nem sempre é facil. Nas organizacOes - e as escolas sdo organizacdes - alguns
colaboradores podem mostrar grande resisténcia. Isto pode tornar consideravelmente mais dificil a
gestdao de um processo de mudanca.

Nas nossas entrevistas, os diretores apresentaram-nos um modelo que gostam de usar como uma
introducdo a avaliacdo de desempenho e reuniées com o pessoal:

Apoio para os processos de mudanca - o modelo de zona de conforto como um
meétodo para as mudancgas

O Homem é uma criatura de habitos...

Muitas vezes, as reacoes dos professores as mudancas programadas nas escolas sdo ignoradas e ndo
consideradas. O pessoal é literalmente empurrado para o processo de mudanca.

No entanto, a maioria das pessoas tém a tendéncia para se sentirem confortdveis na sua zona de
conforto pessoal. E necessario muito tempo e energia para que deixem as estruturas que lhe sdo
familiares, e os padrées de comportamento.

A qualidade da cultura de gestdo da escola revela-se particularmente em tempos de mudanga: uma
gestdo escolar excelente envolve o pessoal docente desde o inicio.

Quando alguém é surpreendido, normalmente reage com resisténcia - € uma rea¢do humana muito
basica. Quanto mais cedo envolver os professores num processo de mudanga, melhor conseguira
controlar o processo.

Através de avaliagdes do desempenho poderd descobrir que apoio é que os seus colaboradores
guerem (ou necessitam) para conseguirem aceitar e acompanhar as mudangas. Apoie o seu pessoal a
sair da sua zona de conforto. Regra geral, os seus colaboradores acostumaram-se a uma certa rotina,
por isso permanecem na sua zona de conforto no seu dia-a-dia laboral. Eles preferem trabalhar
naquilo em que sdo bons, e de facto, tém um alto nivel de competéncia nas respetivas areas.

No entanto, quando ocorrem mudangas, eles devem mudar a sua zona de conforto e entrar na sua
zona de aprendizagem. Isto significa fazer algo que ainda nao fizeram, mas que podem fazer ou
aprender no futuro. A maioria dos colaboradores raramente toma a iniciativa de ultrapassar os
limites familiares (antigos) por iniciativa prépria. Desta forma, a administracdo escolar deve apoiar os
seus colaboradores durante os processos de mudanca.

e Familiarize-se, e familiarize o seu pessoal
docente, com o modelo da zona de

conforto, e use-o nas analises de
desempenho e reunides com o pessoal
para promover o desenvolvimento pessoal.

Dica




As seccOes do modelo da zona de conforto
O modelo da zona de conforto distingue trés seccdes no processo de mudanca:

a zona de conforto,

zona de panico

a zona de aprendizagem

zona de
a zona de pénico. aprendizagem

zona de
conforto

Zona de conforto

Cada pessoa tem a sua zona de conforto, na qual se sente contente e consegue cumprir as suas
tarefas de forma confiante e rotineira, uma vez que conhece as suas préprias forcas e capacidades.
Fora desta zona de conforto comeca o desconhecido, com novas tarefas e responsabilidades para
além dos limites familiares. E por isso que deixar a zona de conforto normalmente causa
desconforto; os seus colaboradores tém que superar-se - e muitos deles debatem-se com dividas e
medo de falhar.

Zona de aprendizagem

Nesta zona de fronteira entre a zona de conforto e novos desafios estd a zona de aprendizagem:
aqui, tem a oportunidade de crescer, aprender e viver novas experiéncias. Se estas experiéncias sao
positivas e os seus colaboradores sdo capazes de enfrentar os desafios, a sua zona de conforto
aumenta. No entanto, se avancarem demasiado, ou se quiserem demasiado, demasiado rapido, o
risco de falhar aumenta.

Zona de panico

Na zona de panico encontra-se tudo o que ndo pode ser superado, que ja ndo pode ser controlado. O
risco e o perigo tornam-se avassaladores, e por isso a aprendizagem ja ndo é possivel. Quando se
experiencia o fracasso nesta zona, os colaboradores normalmente voltam para a sua zona de
conforto, e aumentam mesmo as suas barreiras. Ird entdo tornar-se mais dificil motivar os
colaboradores a fazer uma nova tentativa.
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Fornecer apoio nas zonas

—

e Como parte da administracdo escolar, pode
apoiar o seu pessoal através das zonas
individuais, especialmente quando se encontram

na zona de panico. Deve ajustar as suas reacoes a
fase em que o(a) colaborador(a) se encontra no
momento, e a diregao que quer que ele(a) tome:

Dica!

Formas de sair da zona de conforto
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Tudo é melhor em conjunto: fornecer apoio na zona de aprendizagem

Ndo entre em panico...! Primeiros socorros na zona de panico

O burnout como um risco de salde para os professores

Em toda a Europa, os professores e diretores encontram-se sob muito stress devido a alta
complexidade dos desafios que enfrentam. Eles sdo encorajados a ensinar em contextos cada vez
mais multiculturais, integrar alunos com necessidades especiais e usar as TIC para ensinar de forma
mais eficaz, trabalhar com novos processos de avaliagao, e envolver eficazmente os pais nas
respetivas escolas.

Eles estdo sob um stress cada vez maior, que é exercido a partir de varias fontes: Alunos, pais, meios
de comunicacgdo social, stakeholders politicos e outros grupos de interesse fazem multiplas
exigéncias aos educadores, muitas vezes contraditérias.

De acordo com varios estudos, a taxa de burnout dos professores na Europa esta estimada entre 25%
e 35%. Este sofrimento psicologico tem um impacto negativo nos préprios professores, assim como
nos seus alunos e, consequentemente, em todos o sistema educativo.

A seguinte sintese mostra sintomas de burnout dos professores e os seus efeitos nos alunos, e, em
ultima instancia, no sistema educativo:



™

\ eindiferenga, mau humor, irritabilidade
esentimento de fracasso
f emedo de ser incapaz de ultrapassar os desafios diarios,
proressores _ -
epouco interesse na profissdo e nas tarefas,
efadiga permanente, cansaco, fraqueza e exaustao

| epouca ambigdo
epouca motivagdo para aprender
alunos epiores resultados
eaumento de problemas comportamentais
erelagdo afetada entre professores e alunos

Slstema -pf)u.ca |.n<3vagao
ediminuicdo dos
padrdes de

ed UcatiVO desempenho

Os novos desafios (incluindo os objetivos da UE e dos estados-membros) postos pelo sistema de
educacdo e pela sociedade ndo conseguem ser enfrentados pelos professores com burnout.

Burnout

O burnout, também conhecido como sindrome de burnout, é uma forma especial de crise pessoal
gue comeca com sintomas iniciais pouco notdveis, e pode terminar na incapacidade completa para
trabalhar, ou mesmo em suicidio.

O burnout é acompanhado pela exaustdo emocional e um sentimento de se estar a trabalhar
demasiado, assim como a reducgdo da satisfacdo com o desempenho. Tanto os fatores externos do
ambiente (de trabalho), assim como as disposi¢cdes pessoais, como o perfecionismo, ou a
incapacidade de diferenciacdo, sdo considerados como causas do burnout.

Formulario de autoavaliagao para professores

soen e

O burnout desenvolve-se lentamente durante meses ou anos devido a esforgo fisico, emocional e
mental, e termina com o colapso mental, psicoldgico e social daqueles que sdo afetados por ele.

Os principais sintomas de burnout sao o cansaco fisico e emocional, desempenho fisico e mental e
motiva¢do diminuidos de forma persistente, e incapacidade de recuperacgdo crescente. Em alguns
casos, fases de melhoria e recuperacdo sdo seguidas de fases de deterioragdo posteriores.
Infelizmente, o burnout ndo é muitas vezes detetado a tempo porque a transi¢ao de cansa¢o normal
para as primeiras fases de burnout muitas vezes passa despercebida e é interpretada como
desenvolvimento normal.
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Dica:
Por favor veja

na nossa base de dados. Este método ird aumentar o apoio mutuo dos
professores e contribuir para a prevencao do burnout.

Ao mesmo tempo,
também trabalha as emoc¢Ges com os professores para que possam

manter uma mente saudavel, necessaria para proporcionar um ambiente
de aprendizagem alegre para os alunos.

* Aprenda sobre as diferentes fases do burnout para
gue possa detetar precocemente os sinais de alarme
guando um colega esta em risco de burnout.

* Pode entdo prestar-lhe ajuda e apoio, ou recomendar
a procura de ajuda profissional a tempo.

Dica!




Fases e sintomas
Existem varios modelos de burnout. As “12 fases de burnout”, de Herbet Freudenberger e Gail North
(Freiburg, 1992) é um modelo bem estabelecido. E brevemente descrito abaixo:

1. compulsao
para provar algo
aos outros

12. sindrome de
burnout

11. depressao

fase de

exaustao

10. vazio interior

9.

despersonalizaga

o

2. trabalhar mais

alarme

reacoes

fase da

CHNERE

8. mudancgas de
comportamento
anormais

3. negligenciar
necessidades

4. afastamento
de conflitos

5. revisao de
valores

6. negacao de

problemas
emergentes

7. afastamento

Muitas vezes nado se consegue distinguir claramente todas as 12 fases. As fases individuais podem
também misturar-se e sobrepor-se.

reagoes de alarme

fase 1

compulsdo para
provar algo aos
outros

fase 2
trabalhar mais

fase 3

negligenciar
necessidades

fase 4

afastamento de
conflitos

entusiasmo especial
pelo trabalho
expectativas
aumentadas do(a)
préprio(a)

ignorar os préprios
limites e ignorar as
préprias necessidades

e  disposicdo especial
para aceitar novas
tarefas

e  horas extraordinarias
voluntarias e ndo
remuneradas, mesmo
nos dias de folga, nos
fins-de-semana e nas
férias

e sentido de
indispensabilidade

e negligéncia crdnica das
préprias necessidades

e consumo aumentado
de café, estimulantes e
cigarros

o insdnias ocasionais

e erros, e.g.: esquecer
compromissos, ndao
completar tarefas
estabelecidas,
imprecisGes, falta de
energia, sentimento de
debilidade

e  Abandono de hobbies




fase de resisténcia

fase 5 fase 6 fase 7 fase 8

revisdo de valores negagao de afastamento
problemas

emergentes

mudangas de
comportamento
anormais

monotonia e défice de falta de desorientagdo e excentricidades,

atengao

e  evitar contactos
privados que sdo
vistos como
stressantes

®  problemas de

relacionamento, sinais

de burnout nos
relacionamentos

®  cinismo e sarcasmo
crescentes

reconhecimento,
desilusdo

resisténcia a ir
trabalhar, atitude em
relagdo ao trabalho
que pode ser descrita
como rejeigdo interna
aumento do
absentismo, comegar
tarde e acabar cedo o
dia de trabalho

desespero, impoténcia,
vazio interior

satisfacdo
compensatdria: comida,
alcool, jogo, sexo
diminuicdo do
desempenho,
imprecisao,
desorganizagdo,
incapacidade de tomar
decisdes

reagdes psicossomaticas,
mudangas de peso,
pressdo arterial alta

autocomiseragao,
soliddo, reagdo de
irritagdo a atengdo
bem-intencionada
iniciativa e
produtividade
reduzidas: trabalhar
apenas o minimo
exigido

vida social diminuida:
indiferenca,
sentimento de
inutilidade

vida social diminuida:
compaixdo para com
os outros diminuida, e
ao mesmo tempo
apego a determinados
individuos, evitagdo de
contactos sociais
profissionais

fase 9

despersonalizacao

e alienacgdo, vazio
interior

e funcionar em piloto
automatico

e  reagdes
psicossomaticas
crescentes

fase de exaustao

fase 10

vazio interior

passar de emogdes
fortes a vazio interior
fobia, ataques de
panico e medo das
pessoas

soliddo, atitude
negativa em relagdo a
vida

fase 11

depressao

atitude negativa em
relagdo a vida,
desespero

exaustdo, forte desejo
de sono prolongado
desespero existencial,
pensamentos suicidas e
exaustdo emocional

fase 12

sintomas de burnout

exaustdo mental, fisica
e emocional prejudicial
sistema imune
enfraquecido, doengas
cardiovasculares,
doencgas
gastrointestinais

risco de suicidio

e  ocasionalmente
satisfacdo sensual
excessiva, e.g.
apressar-se para
comprar snacks, gastos
precipitados, sexo
excessivo sem
satisfacdo real

Apoio no burnout

As primeiras trés fases podem ocorrer vezes e vezes sem conta dependendo da situagdo - mas se estes
tipos de comportamentos persistem por longo periodo de tempo, ou se se repetem sistematicamente
(tornam-se crénicos), sdo certamente sinais de aviso! Numa avaliagdo do desempenho, tente perceber
a fundo as causas e sugira medidas apropriadas no contexto da prevengdo situacional e
comportamental.
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Verhiltnis und Verhaltenspravention Prevencao situacional e
comportamental na pagina 32

Nas fases 4 e 8, a saude fisica e mental e a vida social de uma pessoa podem estar ja afetadas. Para
além das medidas mencionadas acima, é importante encorajar a procura de ajuda profissional
(aconselhamento pessoal e social, aconselhamento psicoldgico, etc.) nesses casos.

A terapia deve ser considerada desde a fase 9.

A partir da fase 11, é necessario tratamento médico adicional devido aos riscos para a saude.

Prevencdo do burnout

Muitos métodos na nossa base de dados sdo o resultado de tentativas de criar condi¢bes de trabalho
para os alunos, professores e toda a organizagdo escolar. A nossa pesquisa demonstrou que nos
€asos nos quais é apenas implementada a prevengao comportamental, mas as condi¢des gerais ndo
mudam, os colaboradores ainda estdo em risco de burnout e comportamentos insalubres.

Neste contexto, a gestdo escolar com sucesso significa que os seguintes fatores devem formar uma
parte essencial da cultura escolar e refletir-se em todos os niveis relacionais.

cultura escolar RS

[ |
direcao direcao

escalar escolar professor professor

<> <>
professor aluno

niveis

identificacdo positiva com a escola

Permita que os seus alunos se sintam orgulhosos da sua escola.
Pode ser util uma declaragdo de missdao que contenha valores que
dire¢do escolar<- atraiam os alunos e reflita as caracteristicas especiais da escola.
>aluno Organize os eventos escolares e crie oportunidades para que se
conhegam melhor, e permita aos alunos e aos pais envolverem-se
ativamente. Celebre momentos festivos e sucessos em conjunto!
Em conjunto com o pessoal docente, analise aquilo que torna a

nuimero de vezes possivel (folhetos, t-shirts, mailings, etc.).
Fortaleca o espirito de equipa da escola através de atividades
recorrentes de teambuilding.

Reflita sozinho(a) ou com colegas os valores que acha essenciais e
importantes na sua escola. Partilhe os resultados com a
administragdo escolar.

Exponha uma cépia da declaracdo de missdo na sala de aula. Muitas
vezes sera capaz de estabelecer uma relagdo entre os valores da

(%)

escola especial e Unica. S

_ Elabore uma declaragdo de missao e garanta que esta permanece 2
% dire¢do escolar<- atualizada. g
>professor Crie um logo apelativo para a escola e torne-o visivel o maior “

E)‘

professor<-
>professor

professor<->alunos
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escola e a vida dos alunos. Encoraje a reflexdo e a analise critica
destes valores para os manter atualizados.

Consciencialize os alunos de que representam a sua cultura escolar,

nao apenas na sua vida na escola, mas também para o mundo
externo.

Crie experiéncias que encorajem os alunos a sentirem-se orgulhosos

da sua escola.

aluno<->aluno

Organize concursos ou projetos nos quais os alunos apresentem o
seu trabalho e escola a outros alunos ou instituicdes (projetos de
intercambio).

Autodeterminac¢ao e codeterminagao

’,

nive

direcdo escolar<-
>aluno

Mostre lideranca e peca feedback aos seus alunos e aos pais
(cultura de feedback)

Dé aos alunos areas definidas de responsabilidade.

Use a voz do conselho de alunos para basear as decisdes em
acordos amplos e comuns.

Envolva os alunos e pais no desenvolvimento escolar através de
concursos criativos (gestdo de ideias).

direcdo escolar<-
>professor

Designe responsabilidades especificas e organize grupos de
orientacao para topicos bem definidos e areas de
responsabilidade.

Utilize métodos de desenvolvimento organizacional para
promover o desenvolvimento escolar com o pessoal.

Elabore os seus horarios de forma consciente para permitir o
trabalho autodeterminado e orientado para as equipas.

Atue como um modelo a seguir para mostrar que o pensamento
critico e a ousadia para pensar de forma criativa sdo valorizados
na sua escola.

professor<-
>professor

Use as suas competéncias de tomada de decisGes para participar
em reunidoes com o pessoal com sugestoes e ideias (e.g. trabalho
de projeto interdisciplinar).

professor<->aluno

Mostre lideranca e peca feedback aos seus alunos e aos pais
(cultura de feedback).

Use a voz do conselho de alunos para basear as decisGes em
acordos amplos e comuns.

Promova a responsabilidade dos seus alunos, deixando-os
participar nos seus proprios processos de aprendizagem
(aprendizagem individualizada).

aluno<->aluno

Encoraje sempre os seus alunos a formarem e expressarem as
suas proprias opinides (cultura de reflexdo e feedback,
comunicagao).

Defina areas de responsabilidade para os seus alunos dentro da
gestdo da sala de aula.

Crie contextos nos quais os alunos possam praticar agdes
autodeterminadas (sistemas de pares, tutoria).

AcOes e medidas
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relacdes de respeito

Tenha em conta o seu efeito de exemplo a seguir. Mostre
aos alunos que as reunides ao mesmo nivel fisico sdo
possiveis e importantes num sistema hierarquico.

Crie um clima escolar de apreco, no qual as pessoas ndo
sdo julgadas somente pelo seu desempenho.

diregdo escolar<->aluno Preste aten¢do aos modos educados (e.g. Cumprimentos) e
dé um bom exemplo.

Estabeleca ndo apenas uma cultura de desempenho, mas
também uma atmosfera na qual todos se sintam
encorajados a tentar algo novo e a cometer erros para
aprender com eles (cultura do erro).

Nas avaliagdes de desempenho, foque-se nos pontos
fortes e recursos dos professores, e destaque o seu

potencial.
Lembre-se sempre de reconhecer o empenho dos seus
dire¢do escolar<- colaboradores.
o | >professor Inversamente, dé ao seu pessoal a oportunidade de ver o

nive

,

seu compromisso e de o reconhecer em conformidade.
Organize formag0es para fortalecer as competéncias de
comunicacdo dos seus colabores (comunica¢do nao-
violenta, feedback baseado na teoria da atribuicdo, etc.).
Crie ambiente apropriados nos quais os seus
colaboradores possam partilhar feedback construtivo.
Use a teoria da atribuicdo para dar aos seus alunos
feedback pessoal e apreciativo.

Refira-se continuamente as vidas dos seus alunos, situando
professor<->aluno o material de aprendizagem, e desta forma criando
oportunidades para o relacionar com o mundo deles.
Aborde as competéncias individuais dos seus alunos
através do ensino especializado.

Ensine técnicas de comunicagdo aos seus alunos, que
apoiem um ambiente de aprec¢o na turma e que lhes
permita refletir regularmente sobre a cultura de
comunicag¢do na sala de aula.

Acles e medidas

professor<->professor

aluno<->aluno

- -~
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Crie oportunidades para os seus alunos partilharem
feedback apreciativo.

ﬁ

PRI 5

=

crie relagdes positivas e apoio mutuo

Nivel

diregdo escolar<->aluno

Esteja presente na vida escolar diria.

Entre em contacto com os seus alunos o maximo possivel (e
ndo apenas quando as regras sao infringidas) e faca um
esforgo para memorizar os seus nomes.

direcdo escolar<-
>professor

Mostre um interesse na pessoa que estd a sua frente e ao
seu estado de espirito durante as avaliacGes de
desempenho.

Utilize atividades em conjunto com os professores para
entrar em contacto pessoal e informal.

professor<->professor

Muitos professores ainda trabalham como guerreiros
solitarios.

Ajude os seus funcionarios a tornarem-se jogadores em
equipa que se apoiam mutuamente, ao criar condi¢Ges de
enquadramento adequadas!

professor<->aluno

Garanta que todos os alunos se sentem valorizados
enquanto pessoas, através de uma boa gestdo da turma.
Mostre a sua personalidade aos seus alunos, ndo se declare
infalivel ou omnipresente.

Mostre um interesse pessoal nos seus alunos.

Considere qual é o tipo de relacionamento que pode
oferecer aos seus alunos.

Esteja ciente que tratar os alunos de igual forma significa
responder a eles e as suas necessidades individualmente.
Espere que os alunos cooperem e se apoiem mutuamente.

aluno<->aluno

Ajude os seus alunos a construirem relagdes estaveis dentro
da sala de aula (team building, formacdo em competéncias
sociais).

Crie contextos nos quais os seus alunos possam praticar o
trabalho de equipa (projetos, exercicios a pares ou em
grupo, sistemas de pares, apoio mutuo a aprendizagem,
tutoria, etc.).

AcOes e medidas
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nive

mindfulness consigo proprio(a) e com os outros

diregdo escolar<->aluno

Leve a sério o mindfulness e assegure que pode ser usado
como um recurso, particularmente em fases exigentes do
ano letivo.

Em conjunto com os seus colaboradores, crie condi¢des para
integrar o mindfulness no dia-a-dia escolar.

Cuide bem de si e dé o exemplo.

direcdo escolar<-
>professor

Utilize a avaliacdo de desempenho para incorporar
mindfulness na comunicagdo interpessoal.

Tente ver-se como um(a) facilitador(a) para tornar os
professores mais consciente do mindfulness.

Estabeleca conscientemente o mindfulness também nas
reunides e conferéncias para estabelecé-lo como uma
atitude e usar as suas vantagens.

professor<->professor

Observe em que tipos de situacdes se sente stressado(a) e
liberte-se conscientemente da tensao quando a situacao
acaba.

Peca feedback sobre o seu comportamento em situagdes de
stress a colegas, ou preencha o nosso questionario.

Integre o mindfulness nas suas reunides e reflita
regularmente sobre os seus usos e beneficios.

Pode também usar estas reunides de equipas como uma
fonte e reservatdrio de ideias sobre como integrar o
mindfulness nas suas aulas.

professor<->aluno

Lembre-se que é um exemplo e cuide bem de si no seu
trabalho didrio.

Reflita com os seus alunos sobre dinamicas e tensdes atuais
na sala de aula.

Use as estratégias de boa gestdo das aulas para garantir que
todos tém as condigdes de aprendizagem e trabalho que
necessitam.

aluno<->aluno

Identifique dindmicas, emocgGes e necessidades atuais em
conjunto com os alunos.

Permita momentos breves em que todos se focam em
comunicar consigo proprios.

AcOes e medidas
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lidar com a diversidade de forma construtiva

’,

nive

direcdo escolar<-
>aluno

Fortaleca o sentimento de pertenga ao criar ocasioes
apropriadas (eventos escolares, projetos, concursos, etc.).
Reconheca as diferencas e a diversidade como recursos.

Dé sempre énfase aos fatores comuns e de unido, em vez de
sobrevalorizar a divisdo e as caracteristicas incompativeis.
Quando dividir os alunos em turmas, garanta que podem ser
usados os efeitos sinérgicos.

Convide os pais que ndo estdo ativamente envolvidos na escola
a comprometerem-se, ao oferecer-lhes atividades de baixa
exigéncia.

Use as oportunidades para dar énfase ao tratamento de
questdes relacionadas com a diversidade enquanto
caracteristica especial da sua escola.

dire¢do escolar<-
>professor

Fortalega a sua equipa ao promover a personalidade individual
dos professores (desenvolvimento de recursos humanos).
Transmita a sua equipa que confia nela, que sabe que todos
estdo a dar o seu melhor e que estd a apoia-los.

Dé apoio as equipas de professores heterogéneas para lidar
com a heterogeneidade nas salas de aula.

Encoraje a participacdao em projetos de educagao da UE.

Use o modelo da zona de conforto para abordar a diversidade
como uma oportunidade para a aprendizagem mutua.
Incentive os seus colaboradores a participar em formagdes
interculturais.

professor<->professor

Use os seus colegas como recursos para refletir e receber
feedback e sugestdes para o trabalho com alunos de outras
culturas (cultura de feedback, intervisdo, observacao).

Consciencialize-se do seu prdprio contexto cultural, e interesse-

se na maneira de vida dos seus colegas.

Incentivem-se mutuamente através do intercambio de ideias -
também, e especialmente, com quem discorda consigo - e
reconhega as diferengas como um enriquecimento e uma
oportunidade para a aprendizagem mutua (modelo da zona de
conforto).

AcOes e medidas
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Monitorize as dindmicas na sala de aula e reaja rapidamente
aos primeiros sinais de bullying.

Use diferentes métodos para fortalecer a posicdao de quem é
novo na turma e ajude-os a estabelecerem a sua posicao
dentro dela.

Reflita regularmente sobre os seus prdoprios valores e
avaliagoes.

Lembre-se que é um exemplo, e aja em conformidade,
demonstrando uma abordagem positiva a diversidade.

Dé sempre énfase aos fatores comuns e de unido, vez de
sobrevalorizar a divisdo e as caracteristicas incompativeis.
Promova os pontos fortes individuais e as competéncias dos
seus alunos (ensino individualizado) e iniba-se o mais possivel
de comparar alunos a frente de toda a turma.

Promova a gestao de conflitos positiva, estabelecendo regras e
consequéncias claras.

Use os conflitos na sala de sala para aprender com eles em
conjunto, e para desenvolver uma abordagem positiva aos
aluno<->aluno diferentes interesses e estratégias para a satisfacdo de
necessidades.

Desvie as discussdes interculturais e conflitos do plano pessoal,
e enfatize os valores e necessidades comuns.

Organize projetos de intercdmbio internacionais.

professor<->aluno

diversao e alegria como forcas motrizes para sentir e experimentar coisas novas

Crie espacgos de aprendizagem estimulantes e criativos na sua escola.
Coloque objetos inspiradores e interessantes (e.g. provérbios, citacdes,
imagens, fotografias, esculturas) a volta do edificio escolar.

Torne a criatividade e o empenho no lema da sua escola ao longo do
ano letivo (trabalhos de projetos, concursos de ideias, exposi¢oes,
direcdo escolar | promogao do talento individual, maior reconhecimento dos éxitos

<-> criativos e inovadores).

aluno Promova uma atitude de concentragao nos recursos e pontos fortes.
Estabeleca uma atmosfera que permita aos alunos sentirem-se
orgulhosos das suas préprias conquistas (concursos de ideias,
celebragdo dos éxitos, etc.).

Tenha a coragem de ser um(a) pioneiro(a) na sua area e use a energia
que existe em cada inicio (mente de iniciante).

Encare a sua escola como uma organiza¢do onde se vive e se aprende.
Use o desejo de crescimento inerente e todos nds para o
desenvolvimento das escolas.

Defina a diversao e a alegria como valores importantes na declaragdo
de missdo da sua escola.

Relembre-se continuamente a si e aos seus professores que a

direcdo escolar | motivagdo interior é a forca motriz mais forte na aprendizagem.

nive

’

AcOes e medidas

<-> Colabore com os seus colegas para criar um enquadramento positivo
aluno na sua escola.
Estabeleca datas fixas durante o ano escolar para celebrar os éxitos em
conjunto.

Encoraje e apoie os professores a enfrentarem projetos inovadores.
Sempre que possivel, demonstre que vale a pena sair da sua zona de
conforto para prosperar na zona de aprendizagem e crescer para além
das suas expectativas.
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Preparem temas em conjunto - tanto dentro das suas disciplinas, assim
como em projetos interdisciplinares com outros professores.
Encorajem-se mutuamente enquanto especialistas na sua profissao.
Inspirem-se mutuamente para trazerem mais diversao e alegria ao dia-
a-dia.

Facam a opcdo consciente de se focarem em experiéncias positivas em
vez de negativas, e éxitos em vez de dreas a melhorar.

Permitam-se ir com a corrente e disfrutem disso.

Estejam conscientes do stress, mas notem também que podem libertar-
se de tensoes e relaxar.

Use a motivagdo interior dos alunos como uma forga motriz.

Elabore e use materiais de trabalho estimulantes e criativos.
Contextualize as suas licdes ao ligar o conteudo lecionado a vida dos
seus alunos.

Professor Garanta que a aprendizagem dos seus alunos é acompanhada por

<-> emocdes positivas.

aluno Incentive os seus alunos a pensar de forma criativa e a encontrar
solucgdes criativas.

Tente compreender os pontos fortes e os talentos de cada um dos seus
alunos e apoie-os individualmente (aulas individualizadas).

Celebre o sucesso dos seus alunos em conjunto.

Estabelega sistemas de pares e tutoria que permitam a pesquisa e
descoberta em conjunto.

Apoie diferentes projetos de alunos: internacional, nacional, assim
como projetos dentro da sua escola ou turma.

Crie uma atmosfera na qual todos se sintam encorajados a tentar algo
novo e errar para aprender com os erros (cultura do erro).

Professor
<->
Professor

Aluno
<->
Aluno

Medidas e atividades para a prevengao situacional e comportamental na nossa base de dados
de métodos

A nossa base de dados de métodos contem atividades e medidas que pode aplicar nos seguintes
niveis:

Nivel organizacional
Este nivel diz respeito a prevencao situacional: Que métodos podemos usar ao nivel organizacional
para iniciar mudangas positivas?

mn
Discussao de casos (Intervisdo)
Visita a turma (Hospitation)
-

O conselho de alunos
Pausas em movimento

-
Mental Fit
KoKoKo
-

Assembleia de elogio e apreco
Os Professores tornam-se Tutores
Um Momento (One Moment)
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Nivel individual

Este nivel relaciona-se com a prevencdo comportamental: estas atividades podem ser
implementadas imediatamente sem grande esforgo e medidas prévias. A énfase encontra-se na
aquisicdo e treino de competéncias cognitivas, emocionais, assim como sociais e comportamentais.

Dica:
Gostariamos de recomendar particularmente os seguintes métodos da
nossa base de dados de métodos:

Para além dos métodos da nossa base de dados, podemos recomendar exercicios e métodos
adicionais de formacdo em resiliéncia como medidas de prevengdo comportamental.

Dica:
No Projeto da EU

recolhemos métodos para reforcar a resiliéncia e melhorar a gestdo de
crise. Estes encontram-se disponiveis para download gratis no nosso
website do projeto:



http://www.resilience-project.eu/

A parceria do projeto

Austria
Blickpunkt Identitdt — coordenador do projeto Limina
www.limina.at

www.blickpunkt-identitaet.eu
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Klaus Linde-Leimer Paola Bortini Peter Hofmann

Susanne Linde

Universidade de Viena
WWW.Uunivie.ac.at

4
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Karlheinz Valtl Amadea Brenner

Italia
IUL Italian University Line
www.iuline.it
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" rven

Patrizia Garista
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Stefano Tirati

Letizia Cinganotto

Portugal
INOVA+ Agrupamento de Escolas José Estevao
www.aeje.pt

WWwWw.inovamais.pt

Maria Gléria O.G.N.
Leite

Maria Fernando Delgado
Guimaraes Pereira Santos

Ana Neves
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